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1. Objeto: Establecer los criterios y actividades a seqguir para el control de las salidas no conformes para prevenir su uso o entrega no intencionada.

2. Alcance: El procedimiento aplica para todos los servicios ofertados en los procesos misionales. Inicia con la identificacion de la Salida No Conforme y
culmina con el cierre de la misma, una vez se ha verificado la eficacia de las acciones aplicadas.

3. Referencias Normativas:

e Norma NTC ISO 9000:2015 Sistemas de gestién de la calidad - Fundamentos y vocabulario.
Norma NTC ISO 9001:2015 Sistemas de gestién de la calidad - Requisitos.
NTC ISO 5555:2011 Norma Técnica Colombiana - Sistemas de Gestion de la Calidad para Instituciones de formacion para el trabajo.

4. Definiciones:

Cliente externo: Personas o instituciones que reciben o estan interesados en recibir servicio(s) de la Universidad.

Cliente interno: Funcionarios de la Universidad que requieren un servicio o producto de su proceso o de otro proceso.

e Concesién: Autorizacion para utilizar o liberar un producto o servicio que no es conforme con los requisitos especificados.

e Correccidn: Accion para eliminar una no conformidad detectada.

e Liberacion: Autorizacion para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o el proceso siguiente.

e Requisito: Condicion identificada para la prestacién de un servicio, que bien puede ser una necesidad o expectativa de los usuarios, una ley, norma
o resolucién interna o externa.

e Salida conforme: Servicio que se presta cumpliendo todos los requisitos establecidos.

e Salida no conforme (SNC): Es el servicio prestado que ha presentado fallas en el cumplimiento de uno 0 mas requisitos establecidos.

e Servicio: Salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente llevada a cabo entre la organizacion y el cliente

Nota: Se tuvieron en cuenta definiciones del numeral 3 la NTC ISO 9000:2015.

5. Condiciones Generales:

e Las salidas que no sean conformes con los requisitos se deben registrar por parte del jefe de dependencia, director de la unidad académica, o lider del
proceso (segln sea el caso) en la matriz de Salidas No Conformes FO-GCL-04 localizada en la pagina web del Sistema Integrado de Gestion.

e Las ACCIONES DE TRATAMIENTO para el control las Salidas No Conformes son (NTC-ISO 9001:2015):
a) Correccion.
b) Separacion, contencion, devolucion o suspension de provision de productos y servicios.
¢) Informacion al cliente.
d) Obtencion de autorizacién para aceptacion bajo concesion.

Se pueden aplicar uno o varios controles para una misma Salida No Conforme.
Cuando el tratamiento de la Salida No Conforme determine actividades cuyas responsabilidades recaen en otra dependencia o proceso, quien realiza el
reporte y formula el tratamiento de las salidas no conformes debe natificar a las demas dependencias o procesos sobre sus corresponsabilidades y notificar
a los lideres de proceso pertinentes.

e Eléareade Gestién de la Calidad de la Oficina Asesora de Planeacién, cuando reciba la solicitud formal de los lideres de proceso, apoyara a las unidades
académicas y administrativas en la formulacion del tratamiento de las salidas no conformes identificadas.

e Larevision sobre la eficacia del tratamiento para controlar la salida no conforme la debe realizar quien haya hecho el reporte de las salidas no conformes
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(jefe de dependencia, director de la unidad académica, coordinador de laboratorio o lider del proceso seguin corresponda). El area de Gestion de la Calidad
dara por cerrada la accion de tratamiento, previa verificacion de la eficacia de la misma.

e Elreporte anual de las Salidas No Conformes controladas por los procesos misionales sera consolidado en el informe de revision por la direccién por parte
del area de Gestion de la Calidad de la Oficina Asesora de Planeacion.

Condiciones que aplican a las Salidas No Conformes repetitivas
e Laimplementacion de acciones correctivas en caso de presentarse Salidas No Conformes repetitivas, queda a criterio del lider del proceso involucrado.

6. Contenido:

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTO
Identifi . . . . . FO-GCL-04

1 entificar la Salida No Conforme con los requisitos y registrarla en | Lider de proceso, area Reporte y tratamiento

‘ el formato de reporte y tratamiento de las SNC (FO-GCL-04). 0 dependencia de las SNC
Definir el tratamiento de la Salida No Conforme.
Nota: -En el caso de qug otrog procesos §e deban |nvolucr.ar en el Lider de proceso, area FO-GCL-O4_

2. tratamiento de la SNC, quien define el tratamiento debe comunicar a los o dependencia Reporte y tratamiento
demds procesos, unidades y dependencias de su responsabilidad en las de las SNC
actividades definidas.

Evidencias de
3 Aplicar el tratamiento a las Salidas No Conformes identificadas para Responsables del ejecucion de las
‘ prevenir su uso o entrega no intencionada. tratamiento acciones, en caso que
aplique

Realizar monitoreo semestral del reporte y tratamiento de Salidas

No Conformes.

Nota 1: Si el tratamiento ha sido eficaz puede cerrarse la Salida No Conforme,

de lo contrario debe notificarse a quien realiz6 el reporte para tomar las

acciones pertinentes. Lider de proceso, area

4. Nota 2: En caso de que los resultados de las acciones implementadas para 0 depetldenua con la Correo electrénico
dar tratamiento a la Salida No Conforme no sean eficaces, se procede ala | aS€Soria del proceso
definicién de una nueva accion de tratamiento. Por tanto, se debe repetir | Gestion de la Calidad
el procedimiento desde la actividad 2.

Nota 3: En caso de que la Salida No Conforme sea repetitiva y afecte el
servicio se informara al Comité Institucional de Gestion y Desempefio en
la revision por la direccion para establecer acciones.
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No. ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTO
5 Consolidar el reporte de Salidas No Conformes en el Informe de | Proceso de Gestion de | Informe de revision por
’ revision por la direccion. la Calidad la direccion
7. Flujograma
No aplica.
8. Listado de anexos:
No aplica.
9. Historial de Cambios:
Versién Fecha Cambios Elabor6 / Modifico Reviso Aprobé
06 11/03/2019 | Se incluye en las referencias normativas la NTC I1SO 17025:2017 Prof Anoys lancacion | Samuel Betancur Samuel Betancur
€ Incluye en las reierencias normativas la : : AP ySIG Asesor Planeacion Asesor Planeacion
07 07/10/2021 Se modifica el procedimiento para ajustarlo a las Salidas No Conformes de Adriana Ramos Samuel Betancur Samuel Betancur
los procesos misionales de la Universidad, y se agrega el flujograma. Prof. Apoyo Planeacion |  Asesor Planeacion Asesor Planeacion
Adriana Ramos
08 01/03/2024 | S€ modificaron las definiciones, condiciones generales y actividades del Prof. Planeacion Marfa Paula Estupifian | Maria Paula Estupifian
procedimiento, para ajustarlo a la operatividad. Mayerly Pérez Asesora de Planeacién | Asesora de Planeacion
Técnico de VA
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