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1. Objeto: Analizar cualitativa y cuantitativamente los elementos formes en muestras sanguineas

2. Alcance: Apoyo diagndstico al area veterinaria de Docencia, Investigacién y Proyeccion Social.

3. Referencias normativas:

« Manual de Buenas Practicas de Laboratorio del ICA y Manual NTC ISO/IEC17025, Norma ISO 15189 Requerimientos para la calidad y competencia

de Laboratorios Médicos.

4. Definiciones:

Cuadro hematico: Conjunto de procedimientos que evalian los elementos formes de la sangre: Globulos rojos, glébulos blancos, plaquetas su

relacién con el plasma y demas componentes (Maya, 2007)
« Prestador del servicio: El Profesional de Laboratorio Clinico, jefe del Laboratorio Clinico.
» Usuario externo: Personas externas a la Universidad, profesionales particulares, otros Laboratorios y comunidad en general.
« Usuario Interno: Personal Médico Veterinario, Docentes, profesionales y estudiantes de la Universidad.

5. Condiciones Generales:
Para realizar este procedimiento debe:

Diligenciar en la totalidad el formato para muestras individuales (un solo paciente), FO-GAA-30 denominado SOLICITUD DE ANALISIS
INDIVIDUAL.

Diligenciar el formato de SOLICITUD DE ANALISIS POBLACIONAL FO-GAA-96, para mas de una muestra hematologica.

Presentar el soporte de pago del analisis solicitado al laboratorio para la recepcién y procesamiento de la muestra.

La recepcion de muestras del laboratorio clinico se realiza de lunes a viernes de 8:00 am a 11:30 am y de 2:00 pm a 4:00 pm

Si es un usuario interno y necesita el analisis para apoyar actividades académicas, el formato debe presentar el visto bueno del Director de
laboratorio Clinico encargado.

De las muestras:

Las muestras se deben colectar en un tubo con anticoagulante (EDTA para mamiferos y heparina de sodio o de litio para reptiles), debe evitarse
la hemolisis, la coagulacién de la muestra y conservar la proporcién Sangre-anticoagulante.

Los tubos de recoleccion de la muestra deben ser vigentes.

La muestra debe llevarse al laboratorio 1o mas pronto posible, de lo contrario mantenerse en refrigeracién entre 2 °C a 8 °C hasta 10 horas
después de la colecta.

La muestra debe estar debidamente marcada con el nombre del animal.

Las muestras hematoldgicas seran rechazadas si no cumplen con las condiciones solicitadas.

La entrega de resultados se realizara en méaximo dos dias habiles.

Al imprimir este documento se convierte en copia no controlada del SIG y su uso es responsabilidad directa del usuario
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6. Contenido

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTO
- . . e . MVZ, Usuario Interno, | FO-GAA-30
1. Diligenciar formato de solicitud de analisis en su totalidad | ;'\ 20 externo FO-GAA-96
2 Verificar soporte de pago, o visto bueno del Director del | Profesional de Apoyo | Comprobante de pago
) Laboratorio Laboratorio Solicitud firmada
3. Verificar condiciones y calidad de la muestra Profesmngl de Apoyo | Muestra .adecuada para
Laboratorio procesamiento
Recepcionar la muestra y rotular con cédigo Interno del | Profesional de Apoyo Bitacora de Registro Diario
4, . , de Muestras del
laboratorio laboratorio . .
Laboratorio Clinico
5. Verificar la calidad del equipo de Hematologia Profesional ~de  Apoyo | Gontrol de Calidad Interno

laboratorio de Hematologia

Procesar la muestra Automatizada

Conteo automatizado de Gildbulos rojos, Blancos,
plaquetas y parametros Hematicos.

Identificar y Cuantificar subpoblaciones celulares de la
6. linea blanca (Manual)

Procesar la muestra por conteo Manual de células:
Blancas, plaguetas, Hematocrito, Hemoglobina calculada,
subpoblaciones leucocitarias.

Profesional de Apoyo | Registro en la bitacora de
laboratorio resultados de laboratorio

Formato para entrega de
resultados para pequefios
animales FO-GAA-239 y
Profesional de Apoyo | Grandes FO-GAA-238

7. Transcribir y emitir resultados laboratorio clinico Segun la solicitud del
usuario el resultado se
entregard en fisico o
electronico.
. . . . . Profesional de Apoyo Formato_I,EvaIuacién de_la
8. Aplicar evaluacién de la satisfaccion de usuarios Satisfaccién de Usuarios

laboratorio clinico FO-GAA-211

Al imprimir este documento se convierte en copia no controlada del SIG y su uso es responsabilidad directa del usuario
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. Documentos de Referencia
FO-GAA-30 Solicitud de andlisis individual
FO-GAA-96 Solicitud de analisis poblacional
FO-GAA-239 Formato cuadro hematico para pequerfios animales.
FO-GAA-238 Formato cuadro hematicos para grandes animales.

FO-GAA-95 Formato de resultados procesos heméticos poblacionales.
FO-GAA-211 Formato de Evaluacién de Usuarios.

9. Listado de anexos: No aplica
10. Historial de Cambios
Version Fecha Cambios Elaboro / Modifico Revis6 Aprobo
01 20/11/2011 Documento Nuevo
02 01/10/2012 | Se incluyeron los formatos FO-GAA-55, FO-GAA-95 y FO-GAA-96.
Se actualiza documento, se elimina el formato FO-GAA-55, se anexa el formato . . Luz Adiela Gémez | Luz Adiela Gémez
la evaluacién d ios FO-GAA-211, formato cuadro hemati Lina Angelica Leal Leal
03 11/06/2019 |Para la evaluacion de usuarios - -211, formato cuadro hematicos para Pascumal _ ea . Lea
grandes animales FO-GAA-238, Formato cuadro hematico para pequenos| p c.cion-rde Apoyo Directora laboratorio Directora
animales FO-GAA-239. Se modifica el nombre del procedimiento. Clinico laboratorio Clinico
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