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1. Objetivo: Unificar la metodologia necesaria, para determinar la calidad de las muestras de leche recibidas, al interior del Laboratorio de Lacteos de la
Universidad de los Llanos, a partir de técnicas estandarizadas de analisis fisico-quimico.

2. Alcance: Este procedimiento aplica como referencia Unica desde la solicitud del servicio hasta la emisién del resultado por parte del Laboratorio de
Lacteos de la Universidad de los Llanos.
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. Referencias Normativas:

Decreto 616 de 2006
Decreto 2838 de 2006

Definiciones

Acidez: Concentracién de iones hidrégeno de la leche, expresado como porcentaje de acido lactico.

Adulterantes: Sustancias no permitidas que se adicionan para enmascarar la calidad de la leche.

Agua de constitucion: Fase dispersante (lactosuero) de los sélidos y grasa de la leche.

Alcoholimetria: Reaccién de la leche ante un alcohol, para determinar la acidez cualitativa.

Analisis Fisico-quimico: Determinar la calidad de la leche, mediante pruebas de laboratorio.

Calidad: Cumplimiento de pardmetros fisico-quimicos, microbiolégicas y nutricionales, segun decreto 616/2006 y 2838/2006.

Conservacion: Disminuir la temperatura hasta alcanzar los 4°C.

Densidad de la leche: Cantidad de sélidos disueltos en el lactosuero, expresado en gramos/litro.

Grasa: Contenido lipidico de la leche, expresado en porcentaje.

indice crioscépico:  Punto de congelacion de la leche expresado en grados centigrados.

Leche: Producto de la secrecion mamaria normal de animales bovinos, bufalinos y caprinos lecheros sanos, obtenida mediante uno o0 mas ordefios
completos, sin ningln tipo de adicion, destinada al consumo en forma de leche liquida o a elaboracion posterior.

Muestra: Cantidad de leche requerida para determinar las caracteristicas de calidad.

Parametros de la leche: Caracteristicas fisico- quimicas: Densidad, Grasa, Solidos totales, Soélidos no grasos, Agua de Constitucion, Acidez, pH,
indice crioscopico, Deteccion de adulterantes, conservantes, neutralizantes y antibioticos.

pH: Inverso de la concentracién de iones hidrégeno.

Solidos no grasos: Cantidad de sélidos presentes en la leche, exceptuando grasa y agua.

Solidos Totales: Cantidad de sélidos disueltos en la leche incluyendo la grasa.

Unidad primaria: Unidad de produccion ganadera dedicada a la obtencion de leche, la cual debe estar inscrita en el ICA.

Usuario: Toda persona que requiera el servicio del laboratorio, pueden ser internos (estudiantes, docentes y administrativos) o externos (propietarios
o0 portador de la muestra).
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5. Condiciones Generales:
Para la prestacion del servicio es necesario:

e Elusuario debe solicitar el servicio dentro del horario de servicio del laboratorio (8:00 AM — 11:45 AM , 2:00 PM - 5:30 PM)

« El usuario solicita los analisis requeridos (Densidad, pH, acidez, solidos totales, sélidos no grasos, agua de constitucion, grasa, indice crioscoépico,
deteccion de adulterantes, neutralizantes, conservantes y antibiéticos) y proporciona informacion de la procedencia de la muestra.

* Toda solicitud de servicio por docencia debe tener el visto bueno del director de escuela de ciencias animales y director del laboratorio.

< Elusuario externo debe cancelar el valor de los andlisis solicitados en la tesoreria y entregar el original del recibo de caja.

« La muestra de leche sera recolectada en la unidad primaria, en frascos limpios, siguiendo las indicaciones dadas por el personal del laboratorio.

e La muestra de leche debe contener una cantidad no inferior a 500 ml y llegar conservada en frio segun indicaciones del personal del laboratorio.

« Esresponsabilidad del coordinador del laboratorio y/o profesional de apoyo, controlar y verificar el cumplimiento del procedimiento descrito.

e Los resultados seran entregados dos dias después de solicitar el servicio.

6. Contenido:
No. ACTIVIDAD RESPONSABLE PRODUCTO
. - FO-GAA-39
Solicitar el servicio en la Usuario interno o S I'—' qd .
1. recepcion del Laboratorio de externo ollcgu e.se(;vmlo
Lacteos a qratorlo e
lacteos.
2 Pagar el servicio en la Tesoreria U . Recibo de caja de
. . . suario externo .
de la Universidad de los Llanos. Tesoreria
FO-GAA-39
3 Reallza_r Préacticas de apoyo a la Usuario interno Solicitud de_serv|C|o
docencia. laboratorio de
lacteos
4, Recibir y registrar la muestra. Profesional de Libro de reglstro
apoyo consecutivo
5 Procesar muestra segin manual Profesional de
' de laboratorio. apoyo
Profesional de EO-GAA0
apoyo Entrega de
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Documentos de Referencia :

Guia para un manual de sistemas de calidad en un laboratorio de pruebas OPS 1998
Manual de la OIE sobre animales terrestres 2008

Manual de Laboratorio de Lacteos

Manual de Buenas Practicas de Laboratorio para el registro ante el ICA.

FO-GAA-39 Solicitud de servicio laboratorio de lacteos.

FO-GAA-40 Entrega de resultados laboratorio de lacteos.

Historial de Cambios

Fecha Cambio Nueva versién

20/11/11 Documento nuevo 01
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