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1.

Objeto: Establecer las actividades necesarias para llevar a cabo la formulacién, el monitoreo y seguimiento a los indicadores de gestion de los
procesos de la Universidad de los Llanos.

2. Alcance: Aplica para los indicadores de gestion establecidos por los procesos en el marco del Sistema de Gestion de la Universidad.
3. Referencias normativas:

e NTC ISO 9000:2015 Norma Técnica Colombiana - Sistemas de Gestién de la Calidad — Fundamentos y vocabulario.

e NTC IS0 9001:2015 Norma Técnica Colombiana - Sistemas de Gestién de la Calidad — Requisitos.

e NTC ISO 14001:2015 Norma Técnica Colombiana - Sistemas de Gestion Ambiental — Requisitos.

e NTC ISO 5555:2011 Norma Técnica Colombiana - Sistemas de Gestién de la Calidad para Instituciones de formacion para el trabajo.
4. Definiciones:

Indicador de gestion: es la expresion cuantitativa del comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con algun
nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Medicién: proceso para determinar un valor.

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempenio.

Monitoreo: proceso mediante el cual se reline, observa, estudia y registra informacién para luego poder realizar un seguimiento de un programa o
hecho particular.

Seguimiento: determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio o una actividad.

Condiciones Generales:

La herramienta para definir la estructura de los indicadores de gestion de los procesos es disefiada de acuerdo con los requisitos de la norma y su
administracion esta a cargo del equipo de calidad de la Oficina Asesora de Planeacién.

Los lideres de proceso definiran los indicadores de gestion de sus procesos, los cuales deberan cumplir con los requisitos establecidos en la ficha
técnica de indicador. Para tal fin, contaran con el acompanamiento del equipo de la Calidad de la Oficina Asesora de Planeacion.

Los lideres de proceso deberan diligenciar la informacion de los indicadores de gestion en la herramienta dispuesta a través de Google drive, para
lo cual deberan hacer uso de su correo institucional.

La informacién que se incluya en el contexto de la medicion de sus indicadores de gestién debe ser verificable, y los procesos deberan asegurar
los registros que sean evidencia de la misma. Se recomienda tener disponible esta informacién para facilitar el monitoreo y seguimiento a los
indicadores.

La oficina de Planeacion realizara el monitoreo a los indicadores de gestion de los procesos de acuerdo con la periodicidad de medicion definida
en cada indicador, con el fin de garantizar la medicion oportuna de los mismos.

La informacién generada durante el monitoreo a los indicadores de gestidn servira como un insumo para el informe de revision por la direccion al
sistema de gestion de la vigencia correspondiente.

El seguimiento a los indicadores de gestidn sera realizado en el marco de las auditorias internas de segunda linea a los procesos.

Al imprimir este documento se convierte en copia no controlada del SIG y su uso es responsabilidad directa del usuario
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6.

Contenido:

No.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

PRODUCTO

Definir los aspectos claves del proceso a los cuales se les realizara
medicion y seguimiento a través de indicadores de gestion.

Nota: Se recomienda tener en cuenta la caracterizacion de proceso y los
indicadores solicitados por el Ministerio de Educacién Nacional y el Consejo
Nacional de Acreditacién en el marco de los requisitos de Acreditacion Institucional
y de programas que apliquen a la Universidad.

Lider de proceso

Aspectos clave a realizar
medicion

Definir los indicadores de gestion del proceso, indicando los componentes
definidos en la ficha técnica de indicador.

Nota: El equipo de Gestion de la Calidad de la oficina de Planeacion, brindara
asesoria a los procesos en esta actividad.

Lider de proceso —
Profesional de apoyo de
Planeacién

Indicadores de gestion
definidos.

Incluir los indicadores de gestion definidos en la herramienta para la
medicién de estos.

Profesional de apoyo de
Planeacién

Herramienta de
indicadores.

Realizar la medicion de los indicadores definidos, de acuerdo con la
periodicidad establecida en cada uno de ellos.

Nota 1: En caso de que no se alcance la meta definida por el proceso para el
respectivo indicador, es necesario que el lider de proceso defina las actividades
para alcanzar o mantener la meta, de acuerdo con el analisis del resultado de este.

Nota 2: Es conveniente que se conserve por parte del proceso la informacién que
evidencie la ejecuciéon de las actividades que se planteen para alcanzar o
mantener la meta del indicador.

Lider de proceso

Herramienta de
indicadores de gestidn
diligenciadas

Realizar el monitoreo de los indicadores de gestion de los procesos.

Nota 1: Este monitoreo ademas de revisar el diligenciamiento oportuno de los
indicadores, puede generar observaciones en cuanto al analisis y la coherencia de
las actividades para alcanzar o mantener la meta definidas por los lideres de
proceso.

Nota 2: Durante el monitoreo también se puede identificar que no es pertinente la
medicion de un indicador, en cuyo caso, se debera realizar acompafiamiento por
parte del equipo de Calidad de la oficina Asesora de Planeacion, para determinar
una modificacién o eliminacioén del indicador.

Profesional de apoyo de
Planeacién

Correos electronicos.

Realizar el analisis del estado de los indicadores de gestion de los
procesos e incluir en el informe de revisién por la direccion de la vigencia
correspondiente.

Profesional de apoyo de
Planeacién

Analisis del estado de los
indicadores de gestién
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8. Listado de anexos:
e Herramienta de medicion de los indicadores de gestién.
9. Historial de Cambios:
Version Fecha Cambios Elaboré / Modificé Revisé Aprobé
Se actualiza la condicion general que tiene que ver con la
05 27/06/2025 periodicidad de los indicadores de gestion, con el fin de que Adriana Ramos Aya Maria Paula Estupifian | Maria Paula Estupifian
coincidan con los monitoreos que se realizan a otros componentes | Prof. Apoyo Planeacion Asesora de Planeacion | Asesora de Planeacion
del Sistema de Gestion.
Se actualiza el nombre del proceso y cddigo del documento en el . . x . s
. r . Adriana Ramos Aya Maria Paula Estupifian | Maria Paula Estupifian
06 26/08/2025 galjﬁ?vgfsli?j:gtuahzaCKm del Modelo de Operacién por Procesos de Prof. Apoyo Planeacion | Asesora de Planeacion | Asesora de Planeacion
Se actualizan el alcance, las definiciones, las condiciones generales Equibo de Calidad de |
y se complementan las notas de las actividades, con el fin de dar Adriana Ramos Aya Quipo de Lalldad ae 1a | yparia Paula Estupifian
07 26/03/2026 ; . - - o Oficina Asesora de 2
respuesta a las oportunidades de mejora definidas por la Oficina de | Prof. Apoyo Planeacion Planeacion Asesora de Planeacion
Control Interno y ajustar el documento a la realidad operativa.
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