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Punto de Atención: __________________________________________________________________
Nombre Responsable del Buzón: _______________________________________________________
Nombre del testigo que acompaña al responsable de la apertura del Buzón: 
__________________________________________________________________________________
 
Al momento de la apertura se clasifican las PQRSD Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones, ingresadas por los ciudadanos en el buzón de sugerencias. 
	Tipo de solicitud
	Total
	Completas
	Sin datos

	Peticiones
	
	
	

	Quejas
	
	
	

	Reclamos
	
	
	

	Sugerencias
	
	
	

	Denuncias
	
	
	

	Felicitaciones
	
	
	



Con la información recolectada en el buzón, se procede de la siguiente manera:
1. Esta acta de apertura de buzón, se archivará en la carpeta correspondiente. 
2. A las PQRSD, encontradas se les dará trámite en el aplicativo: https://pqr.unillanos.edu.co/pqr.php. 

Se cierra el buzón de sugerencias, siendo las _______(am/pm) del DD/MM/AA, y firman quienes intervinieron en la reunión. 
 

_______________________________			__________________________________
Responsable del Buzón de Sugerencias		Testigo apertura del Buzón de Sugerencias
C.C.							C.C.
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