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TÍTULO DEL INFORME
Ciudad, fecha. 
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	PARA:
	Nombre del cliente

Cargo
Empresa

	
	

	
	

	DE:
	Nombre de la persona quien realiza el informe

Cargo 

Universidad de los Llanos

	
	

	
	

	AUTORIZADO POR


	Nombre Profesional de laboratorio responsable del servicio

(Cargo) 

Matricula Profesional

UNILLANOS

	ASUNTO:
	Caracterización Fisicoquímica y/o Hidrobiológica (agua- suelo) – lugar y periodo de monitoreo. Revisado (Solo cuando se solicite una corrección o cambio - Fecha).


De acuerdo con la caracterización (Fisicoquímica y/o Hidrobiológica) efectuada a las/los (describir el tipo de matriz a la que corresponda el informe: agua o matriz sólida), se adjunta el informe técnico con los resultados de los análisis correspondientes (periodo monitoreado con año y mes del monitoreo) por el personal técnico de la Universidad de los Llanos, según los procedimientos establecidos en el Standard Methods edición 23 de 2017. 
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Cordialmente,

______________________________________
Nombre del Director del ICAOC
Director del ICAOC
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RESUMEN EJECUTIVO 

A continuación se presenta el informe técnico con los resultados de la caracterización (Fisicoquímica y/o Hidrobiológica) efectuado a las/los (descripción del tipo de material, tipo de agua o matriz sólida muestreado) de acuerdo al monitoreo de (año) realizado en el mes de XXXXX, según los procedimientos establecidos en el Standard Methods edición 23 de 2017. 

Descripción del sistema monitoreado.

De acuerdo a los resultados obtenidos se deduce:

INTRODUCCIÓN
(Incluir entre otros):

· Marco conceptual del tipo de ecosistema monitoreado. 

· Características específicas de las muestras analizadas, que permitan la trazabilidad.

· Periodo de tiempo en el que se realizaron las campañas.
· Sistema o software en el que son generadas las muestras.

· Número de lote asignado a la campaña. 

· Fecha(s) recepción de muestra(s): 

· Fecha(s) análisis de muestra(s): 

· Fecha generación del informe: 

CERTIFICACIÓN Y ACREDITACIÓN
La Universidad de los Llanos, se encuentra certificada por el ICONTEC conforme a las normas NTC-ISO 9001:2008 y NTC-GP 1000:2009, mediante los Certificados SC-CER 232438 y GPCER 232437 del 20 de Marzo de 2013.
El Centro de Calidad de Aguas ubicado en el Instituto Colombiano de Ciencias ambientales de la Orinoquia Colombiana - ICAOC, se encuentra en proceso de acreditación ante el IDEAM en la matriz agua para producir poder emitir información cuantitativa física, química y microbiológica, para los estudios o análisis ambientales requeridos por las autoridades ambientales competentes.
En caso tal, se especifica que parámetros no se encuentran dentro del alcance de la acreditación del IDEAM.

Cualquier desviación de los procedimientos estándares será descrita en el informe anexo. 

(Solo aplica para los laboratorios que se encuentran dentro del alcance de la acreditación)

6 OBJETIVO 

7 METODOLOGÍA APLICADA

Incluir las descripciones particulares de cada ensayo, las metodologías aplicadas, los equipos y recipientes usados, preservación de muestras, tipo de muestreo
Fecha del muestreo, fecha de recepción y fecha de la realización de los análisis, fecha de emisión del informe. 

Especificar si la toma de muestras la realiza directamente el laboratorio (número de campaña), en caso contrario, dejar explicito que las muestras fueron enviadas por el cliente)

Referenciar los puntos de muestreo con las especificaciones requeridas (coordenadas, observaciones, registro fotográfico, mapas, esquemas y descripciones)
8 RESULTADOS Y ANÁLISIS
Los resultados de los ítems de ensayo, con la incertidumbre, las MCC, con la identificación de las muestras, la normatividad de referencia, gráficas y el respectivo análisis de los resultados. 

Las desviaciones del método y demás observaciones. 

(Nota: cuando se consolide información de diferentes laboratorios en un solo informe, se podrán unificar los puntos 2 Metodología Aplicada y 3 Resultados y análisis, en un solo ítem denominado: 2 Desarrollo, para facilitar la compilación de los resultados y entrega oportuna de la información. Identificar cuando los resultados sean de laboratorios externos. 
9 CONCLUSIONES

10 RECOMENDACIONES

En caso de aplicar.
6 
REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
Se incluyen las referencias bibliográficas citadas como consulta y las normativas. 

ANEXOS
Autopista a Piedecuesta Km. 7
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Todos los derechos reservados para la Universidad de los Llanos. Los resultados emitidos se refieren sólo a las muestras analizadas. Ningún párrafo de esta publicación puede ser reproducido, copiado o transmitido digitalmente sin un consentimiento escrito o de acuerdo con las leyes que regulan los derechos de autor y con base en la regulación vigente. El laboratorio no se hace responsable de la validez de los resultados cuando las muestras y/o la información sean proporcionadas por el Cliente. En caso de queja o reclamo favor dirigirse en comunicación escrita a quien firma el informe en el Km 12 vía Puerto López – Vereda Barcelona - Meta y/o establecer comunicación con nuestro Contact Center corporativo a la línea (8) 6616800 o Email: quejasyreclamos@unillanos.edu.co
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