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Con el fin de tomar acciones encaminadas a garantizarle un servicio de calidad, la Universidad de los Llanos desea evaluar la
satisfaccién que tiene como usuario del servicio recibido por los laboratorios. Por lo anterior, agradecemos que de manera
objetiva marque con una X la respuesta de su preferencia en cada uno de los aspectos a evaluar, teniendo en cuenta:

1= No aplica/No sabe 2= Muy insatisfecho 3= Insatisfecho 4= Satisfecho 5=Muy satisfecho

Fecha: / / Género: M
Tipo de usuario:
| Estudiante | | Docente | | Investigador | | Administrativo | | Externo | |

Nombre del usuario:

Tipo de servicio:

| Docencia | | Apoyo a la Investigacion | |

Andlisis de Laboratorio | |

Préstamo de Infraestructura |

Por favor marque con X el Laboratorio que le presté

el servicio:

( ) |Alimento Vivo

Herbario

Analisis de Informacién en Salud

Histopatologia

Andlisis Fisico Quimico de Leche y sus derivados

Ictiopatologia

Anatomia Animal

Genética y Reproduccién

Automatizacion

Laboratorio Clinico

Biologia

Microbiologia Animal

Biotecnologia Vegetal

Microbiologia y Fitopatologia Vegetal

Centro de Calidad de Aguas

Microscopia y Diagnostico Animal

Control Bioldgico

Museo

Ecologia Acuética

Nutricién Animal

Entomologia

Parasitologia Animal

Entomologia para la Investigacién en Salud

Quimica

Experimental de Nutricion y Alimento de Peces

Reproduccion y Crioconservacion de Peces

Electrénica

Sala de Bioensayo

Fisica

Sala de Necropsias

Taller de Optica

Simulacion y Habilidades Clinicas

Fisiologia Animal

Simulacion y Habilidades Farmacol6gicas

Fisiologia del Esfuerzo

Suelos

~l~~~~~~~~~~ |~~~ ~ ~|~
[ N RN 0 N ) ) ) ) ) N ) ) ) ) ) )

Fisiologia Vegetal

~l~~~~~~~ |~~~ ~~ |~~~ ~[~

[ N RN o R ) ) ) ) ) N ) N S ) ) ) )

ASPECTOS A EVALUAR

Amabilidad del personal que lo atendid.

Competencia técnica del personal que lo atendié.

Servicio oportuno ofrecido por el laboratorio.

Estado de la infraestructura fisica del laboratorio.

alrwin e

laboratorio para la prestacion del servicio.

Idoneidad y disponibilidad de equipos, insumos, reactivos y materiales utilizados por el

Limpieza y Bioseguridad del laboratorio.

Utilidad y claridad de la informacion emitida por el laboratorio.

Agilidad y efectividad de los canales de comunicacién dispuestos por el laboratorio.

Ol N

Tarifa cancelada por el servicio recibido.

10.Satisfaccién en general del servicio recibido.

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:




