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IDENTIFICACION DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO:

Misional

NOMBRE DEL PROCESO:

Bienestar Institucional

OBJETIVO DEL PROCESO:

Contribuir a la formacion integral de la comunidad universitaria, mediante el disefio y ejecucién de programas,

gue permitan fortalecer las diferentes dimensiones: fisicas, psicoafectivas, politicas, cognitivas, culturales,
ambientales y sociales del ser humano encaminadas a mejorar la calidad de vida.

ALCANCE:

Dirigido a toda la comunidad Universitaria

DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS:

Salud y Autocuidado, PREU)

Bienestar Institucional y las Areas: Promocion Socioeconémica, Actividad Fisica y Deportes, Artistica Cultural,

LIDER DEL PROCESO:

Jefe de Bienestar Institucional

MODELACION DEL PROCESO

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA USUARIO
PLANEAR
Proveedor interno: Ficha BPUNI Disefiar los proyectos de inversién para la proxima Proyeccion de la Ficha | Proveedor interno:

- Banco de Proyectos
- Bienestar Institucional

Proyecto SGR

vigencia segun el presupuesto proyectado.

BPUNI y el Proyecto
SGR

- Banco de Proyectos
- Bienestar Institucional

Proveedores internos:

- Direccionamiento
Estratégico

- Autoevaluacion
Institucional

- Comunidad Unillanista

Proveedores externos:

- Congreso de la
Republica

- Asociacion Colombiana
de Universidades -
ASCUN.

- Redes de Bienestar
MERUM

Normatividad Vigente
aplicable al Proceso

Planes Operativos
Institucionales Anuales

Necesidades de la
comunidad Universitaria

Planes de mejoramiento
de los procesos de
autoevaluacién

Informes de gestion
semestrales de las Areas
de BIU

Ficha BPUNI de
Bienestar Institucional

Disefiar los planes de accion de cada una de las areas
de Bienestar Institucional.

Planes de accién de las
areas de Bienestar
Institucional

Usuarios internos:

- Consejo de Bienestar
Institucional

- Jefe de
Institucional

Bienestar

Proveedor interno:
- Bienestar Institucional

Planes de accién de las
areas de Bienestar
Institucional

Formular el Plan de Acciéon anual de Bienestar
Institucional

Plan de Accion Anual de
Bienestar Institucional

Usuario interno:
- Bienestar Institucional

Proveedor interno:
- Bienestar Institucional

Plan de Accion Anual de
Bienestar Institucional

Definir el portafolio de servicios de Bienestar

Institucional

Portafolio de servicios de
bienestar institucional

Usuario interno:
- Comunidad universitaria
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PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA USUARIO

Proveedor interno:
- Bienestar Institucional

Programas anuales de
las areas de Bienestar
Institucional

Definir los criterios de seguimiento y control para
garantizar la adecuada prestacion de los Servicios de
BIU

Indicadores del Proceso
de Bienestar Institucional

Mecanismos para la
evaluacion de los
servicios de BIU

Usuario interno:
- Bienestar Institucional

HACER

Proveedor interno:
- Bienestar Institucional

Proveedores externos:
- Instituciones publicas y
privadas.

Plan de Accion Anual de
Bienestar Institucional

Gestionar e implementar convenios interinstitucionales
alineados a los programas de BIU

Convenios
Interinstitucionales
suscritos

Usuario interno:
- Comunidad universitaria

Usuarios externos:

- Entes de control
Gubernamentales

- Beneficiarios de acuerdo
al alcance del convenio

Proveedor interno:
- Bienestar Institucional

Plan de Accion Anual de
Bienestar Institucional

Portafolio de servicios de
bienestar institucional

Promocionar y divulgar las actividades y servicios de
Bienestar Institucional

Divulgacion de los
servicios de Bienestar
Institucional
(Piezas publicitarias,
registros de socializacion)

Usuario interno:
- Comunidad universitaria

Proveedor interno:
- Bienestar Institucional

Plan de Accién Anual de
Bienestar Institucional

Ficha BPUNI de
Bienestar Institucional

Ejecutar el Plan de Accion anual de Bienestar
Institucional.

Estadisticas de
participacion de la
comunidad Unillanista en
actividades de BIU

Informe de gestion
semestral areas de BIU

Usuarios internos:
- Comunidad universitaria
- Bienestar Institucional

VERIFICAR

Proveedor interno:
- Bienestar Institucional

Informes de gestion
Areas de BIU

Realizar seguimiento a la ejecucion de la planeacion
anual de Bienestar Institucional.

Informes de seguimiento
a proyecto de inversion
(Ficha BPUNI)

Consejo de Bienestar
Institucional

Direccionamiento
Estratégico

Proveedor interno:
- Bienestar Institucional

Informes de gestion
Areas de BIU

Estadisticas de
participacion de la
Comunidad Unillanista
en las actividades de BIU

Efectuar la medicion de los Indicadores de Bienestar
Institucional

Resultados de la
medicion de los
indicadores de BIU

Evaluacién control y
seguimiento Institucional

Gestion de la Calidad

Bienestar Institucional
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ACTUAR
Proveedores internos: Informes de auditorias Planes de Usuarios internos:

- Evaluacion control y
seguimiento
Institucional

- Gestion de la calidad

- Bienestar Institucional

internas y externas.

Resultados de la
medicion de Indicadores
de BIU

- Evaluacion control y
seguimiento Institucional

- Gestion de la Calidad

- Bienestar Institucional

o . . ) Mejoramiento
Definir e implementar acciones correctivas y de mejora

como resultado del seguimiento y control aplicados. Acciones de mejora para

el cumplimiento del
objetivo del proceso

RECURSOS DEL PROCESO

Humanos:

Jefe oficina de Bienestar Institucional

5 Coordinadores
2 profesionales de apoyo
2 Servicios técnicos

2 secretaria (auxiliar administrativo)

CPS necesarios para la ejecucion de las actividades de las areas de

Bienestar Institucional

Monitores y auxiliares docentes de apoyo a las actividades de las

areas de Bienestar Institucional

Tecnologicos:
Bases de datos de participacién
Equipos de cédmputo necesarios para la ejecucién de las actividades.

Infraestructura:
Instalaciones de Bienestar Institucional en los campus Barcelona, San Antonio y
Boguemonte.

Documentales: Ver listado maestro de documentos

CONTROL DE RIESGOS DEL PROCESO

Ver Mapa de Riesgos Institucional

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Ver Indicadores de Gestion del proceso

NORMOGRAMA POR PROCESO

Ver matriz legal del proceso
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https://sig.unillanos.edu.co/index.php/documentos-internos
https://sig.unillanos.edu.co/index.php/gestion-riesgo
https://sig.unillanos.edu.co/index.php/mejora-continua?id=19
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rClp1LnTmY67iQ-gQrU9UZ5k-GtklNVPEYcyH5KAdAI/edit#gid%3D1384968303
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Historial de cambios
Version Fecha Cambios Elaboré / Modificé Reviso Aprobd

01 Documento nuevo

02 20/11/2011 | Se reformulé la caracterizacion del proceso, modelando bajo el ciclo PHVA

03 01/06/2012 $e . refprmulo la caracterizacién, ajustandola al mapa de riesgos
institucional
Se reformuld la caracterizacion, ajustandola a los aportes al PDI y MECI.

04 13/08/2013 | Ademas, se incluyo el link para el aplicativo de los indicadores de gestion
del proceso.

05 15/08/2018 Se actualiza el documento discriminando las actividades de las 5 &reas de Equipo de trabajo Juan Carlos Pefia | Juan Carlos Pefia
bienestar, de manera que se ajuste a la realidad operativa del proceso. BIU Jefe de Bienestar Jefe de Bienestar

06 08/08/2019 Se modificéd la modelaciéon del proceso, se actualizan los recursos y las Equipo de trabajo Juan Carlos Pefia | Juan Carlos Pefia
politicas de operacién del mismo. BIU Jefe de Bienestar Jefe de Bienestar

07 28/04/2021 Se modifica el objeto del proceso, de se actualizdé la modelacion del Equipo de trabajo Juan Carlos Pefia | Juan Carlos Pefia
proceso. BIU Jefe de Bienestar Jefe de Bienestar

08 26/11/2024 Actualizacion en el procedimiento en los items dependencias involucradas, |  Equipo de trabajo Jhon Fre}/d Monroy| Jhon Freyd Monroy
modelacion del proceso en item planear incluyendo proyeccion ficha b puni BIU Rodriguez Rodriguez
y banco de proyectos. Jefe de Bienestar | Jefe de Bienestar

Institucional Institucional
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