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IDENTIFICACION DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO: Evaluacion

OBJETIVO DEL PROCESO: Contribuir al aseguramiento de la calidad académica institucional y de los programas con miras al mejoramiento
continuo de la gestion institucional.

ALCANCE: Desde la asesoria en la construccién de documentos de condiciones de calidad hasta el reconocimiento de la

calidad de los programas y de la institucién por parte de la sociedad y del Estado.

DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS: Rectoria, Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria de Recursos, Oficina Asesora de Planeacion, Secretaria
General, Secretaria Técnica de Acreditacion, Facultades y Programas

LIiDER DEL PROCESO: Secretario Técnico de Acreditacion

MODELACION DEL PROCESO

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA USUARIO

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO

PLANEAR

Direccionamient

o Estratégico PEI, PDI, PAI

-Lineamientos para
Acreditacion de

C.N.A. L
Programas Académicos e
Institucional Modelo Institucional
-Criterios Basicos de de Autoevaluacion
Calidad para centros de o
o . D . Plan de Acreditacion
. . racticas formativas
Ministerio de P | D?_ftmw_ Imelamlentos | Institucional Todos los
la Proteccion D nstitucionales para € procesos
Social -Decreto 2376 _d,e 2010 logro del aseguramiento de Plan de
(RDS) Evaluacion de la la calidad académica G
Relacién Docencia - sensibilizacién de
Servicio acreditacion
Institucional
-Ley 1188 de 2008
-Decreto 1075 de 2015
MEN

- Resolucién de Registro
Calificado y Resoluciones
de Alta Calidad
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MODELACION DEL PROCESO

PROVEEDOR USUARIO
INTERNO EXTERNO ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA INTERNO EXTERNO
- Decreto 1075 de 2015
-Circular del Ministerio
para tramites de registro
Calificado y acreditacion
-Lineamientos para Programar las actividades
Acreditacion de concernientes a los Plan Institucional de
MEN Programas Académicos e procesos de Aseguramiento de la Todos los
Institucional autoevaluacion, de registro | Calidad Académica — procesos
- Resoluciones de calificado, asi como de PIACA
Caracteristicas Acreditacion de Alta
Especificas de Programas Calidad
- Resolucién de Registro
Calificado y Resoluciones
de Alta Calidad
Equipos de trabajo
(Grupos de
-Circular del Ministerio Autoevaluacion)
MEN para tramites de registro
Calificado y acreditacion Resoluciones de
asignacioén de
tiempos a docentes
Direccionamient Calendario Académico P
o Estratégico rogramar e_I de;arrollo del
— Plan Institucional de
Plan Institucional de Aseguramiento de la Docencia
Aseguramiento de la Calidad Académica - Cronogramas de
Calidad Académica - PIACA trabajo
PIACA
Autoevaluacion Proyec_cién anual de
Institucional necesidades de los
Modelo Institucional de . lprolgranquas ©
Autoevaluacion 'nSt.'tL.‘C'on (Recursos
visitas de pares,
pares amigos, mesas
de ayuda, etc)
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Autoevaluacion
Institucional

procedimientos de

Plan Institucional de
Aseguramiento de la
Calidad Académica -

autoevaluacion de
programas e institucion,
obtencion de Registro

mejoramiento

Documentos de

PIACA

Codigo: CP-AEI-01 ‘ Version: 06
MODELACION DEL PROCESO
PROVEEDOR USUARIO
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
Planes de mejoramiento
3 derivados de procesos de | programar las actividades
Autoevaluacion autoevaluacion y de capacitacion y Programacién de
Institucional acreditacion sensibilizacion de la actividades de Todos los
Plan de Sensibilizacion de | comunidad universitaria de capacitacion y procesos
Acreditacion Institucional acuerdo con las sensibilizacién
MEN Decretos, resoluciones, necesidades del proceso
circulares, normativa
Programar las actividades Cronograma de
ICFES . Cro.no.g,rama ICFES de para la gestion de las actividades Docencia
inscripcién pruebas Saber | pruebas Saber Pro y Saber institucional
TyT institucionales
HACER
Disefar y actualizar los
instrumentos y
herramientas para el Instrumentos
Lineamientos para desarrollo de las h . y
o - . erramientas para los
Acreditacion de actividades concernientes rocedimientos de
MEN Programas Académicos e a los procesos de Rutoevaluacién de Todos los
Institucional autoevaluacién, de registro rogramas e Procesos
Decreto 1075 de 2015 calificado, asi como de _prog | .
Acreditacion de Alta Institucional y registro
Calidad calificado
Modelo Institucional de A§esor%r y coordinar la Informes dg
Autoevaluacion ejecucién del PIACA a autoevaluacion
traves de los Blanes de Todos los MEN
procesos CNA
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MODELACION DEL PROCESO

PROVEEDOR USUARIO
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
. Calificado para programas condiciones de
Docencia Propuestas de creacion de | nyevos, de renovacion de | calidad y sus anexos
programas nuevos registro, modificacion o
inactivacion de registro Evidencias procesos
Documentos de para programas en de radicacién de
Docencia cond'c'c:jnes descal'dad funcionamiento y de documentos
icl ' acreditacion de programas
e institucién Evidencias visitas de
Todos los Equipos de trabajo pares
rocesos Grupos GAP, Grupo GIA o
P (Girup P ) Actos administrativos
del MEN
Autoevaluacion , Actos Institucionales
Institucional Cronogramas de trabajo de reconocimiento y
exaltacién a
programas
Programacién de
Autoevaluacion actividades de Realizar actividades de Todos los
Institucional capacitacion y capacitacion y procesos
sensibilizacion sensibilizacion para el Informe sobre la
fortalecimiento del capacitacion
Direccionamient . - Aseguramiento de la
o Estratégico Calendario Académico Calidad Académica.
ICFES Cronograma ICFES de Listas de estudiantes
inscripcion pruebas Saber _ Inscritos
Coordinar el proceso de
inscripcién a las pruebas Informes de andlisis
Sab.e.r yla ejecucion de las de desempeiio Docencia ICFES
Autoevaluacion Cronograma de actividades institucionales pruebas Saber
Institucional actividades institucionales | Para la gestion de pruebas o
Saber Evidencias del
desarrollo de las
actividades
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MODELACION DEL PROCESO

PROVEEDOR USUARIO
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
VERIFICAR
Plan Institucional de Evaluar ejecucion del Plan
Aseguramiento de la Institucional de Direccionamiento
Docencia Calidad Académica — Aseguramiento de la Estratégico
PIACA Calidad Académica — PIACA Informes
Autoevaluacion Programacion de Evaluar ejecucion de las
Institucional actividades de actividades de Procesos
capacitacién y capacitacién y Misionales
sensibilizacién sensibilizacién
Verificar la vigencia del
Modelo Institucional de Modelo Institucional de Documentos,
. Autoevaluacion e Autoevaluacién, los procedimientos e
Autoevaluaciéon . T - ' Todos los
. instrumentos disenados procedimientos e instrumentos con
Institucional . . C . procesos
para el aseguramiento de instrumentos disefiados observaciones de
la calidad académica para el aseguramiento de cambio
la calidad académica
Evaluar e informar a las
Evidencias del desarrollo | autoridades académicas el
Autoe_valyamon dg las actividades . Fjesarrqllo Qe I:as Informes Docencia
Institucional relacionadas con pruebas | actividades institucionales
Saber para la gestién de pruebas
Saber
ACTUAR
Actualizar el Modelo
Institucional de Modelo Institucional
. Documentos e Autoevaluacién, los de Autoevaluacion,
Autoevaluaciéon . L N Todos los
L instrumentos con procedimientos e procedimientos e
Institucional : . . C . procesos
observaciones de cambio instrumentos disenados instrumentos
para el aseguramiento de actualizados
la calidad académica
Autoevaluacion Informes de los procesos Definir e implementar . . Todos los MEN L,
L de los programas e : : Directrices (Inspeccid
Institucional Y acciones correctivas Procesos
institucion ny
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MODELACION DEL PROCESO

PROVEEDOR USUARIO
ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA
INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO
. ICONTEC vigilancia)
Evaluacion, MEN Informes de auditorias
control y L X
S (Inspeccién y internas y externas
seguimiento L )
vigilancia)
Gestion de Acta dzi:(e;\éfig): por la
Calidad
Indicadores del Proceso
RECURSOS DEL PROCESO
Humanos: Tecnolégicos:

1 Secretario(a) Técnico(a) de Acreditacién
1 Coordinador de procesos de programas académicos

1 Coordinador de procesos de autoevaluacion y acreditacién institucional

7 profesionales de Apoyo

1 Secretaria

Software de Autoevaluacion, equipos de computo, impresora, conexiones
eléctricas, de red y de comunicacion.

Infraestructura:

Una (1) Oficina de la Secretaria Técnica de Acreditacién

Documentales: Ver listado maestro de documentos

CONTROL DE RIESGOS DEL PROCESO

Ver Mapa de Riesgos Institucional

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO

Ver aplicativo Indicadores de Gestidn

NORMOGRAMA POR PROCESO

JERARQUIADE | NUMERO Y i i i 5 i

LA NORMA FECHA TITULO O EPIGRAFE ARTICULO APLICACION ESPECIFICA
ARTICULO 67. Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema
] inspeccion y vigilancia de la educacion con el fin de velar por su calidad, por
Constitucion 4 de Julio de CONSTITUCION POLITICA DE 67 v 69 el cumplimiento de sus fines y por la mejor formaciéon moral, intelectual y
Politica 1991 COLOMBIA y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y
asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y

permanencia en el sistema educativo.
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NORMOGRAMA POR PROCESO

JERARQUIA DE
LA NORMA

NUMERO Y
FECHA

TiTULO O EPiGRAFE

ARTICULO

APLICACION ESPECIFICA

ARTICULO 69. Faculta a las universidades para darse sus directivas y
regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley.

Ley

30 del 28 de
diciembre de
1992

Por la cual se organiza el servicio
publico de la Educacion Superior.

53 al 56

ARTICULO 53. Crea el Sistema Nacional de Acreditacion para las
instituciones de Educacién Superior cuyo objetivo fundamental es
garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema
cumplen los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propdsitos y
objetivos. Es voluntario de las instituciones de Educacion Superior
acogerse al Sistema de Acreditacion. La acreditacion tendra caracter
temporal.

ARTICULO. 54. EIl Sistema previsto en el articulo anterior contara con un
Consejo Nacional de Acreditacién integrado, entre otros, por las
comunidades académicas y cientificas y dependera del Consejo Nacional
de Educacion Superior (CESU), el cual definira su reglamento, funciones e
integracion.

ARTICULO 55. La autoevaluacién institucional es una tarea permanente
de las instituciones de Educacion Superior y hara parte del proceso de
acreditacion.

ARTICULO 56. Créase el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior el cual tendrd como objetivo fundamental divulgar informacién para
orientar a la comunidad sobre la calidad, cantidad y caracteristicas de las
instituciones y programas del Sistema. La reglamentacién del Sistema
Nacional de Informaciéon corresponde al Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU).

Ley

100 del 23
de diciembre
de 1993

“Por la cual se crea el sistema de
seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones”

247

Establece que las Instituciones de Educacién Superior, que ofrezcan
programas académicos de pregrado o posgrado en area de la salud, que
impliquen formacién en el campo asistencial, deben contar con un Centro
de Salud propio o formalizar convenios docente-asistenciales con
instituciones de salud que cumplan con los tres niveles de atencion médica,
segun la complejidad del programa, para poder realizar las practicas de
formacion.

Ley

115 del 8 de
febrero de
1994

“Por la cual se expide la Ley
General de Educacion”

80

Establece la evaluacién de la Educaciéon Superior con el fin de velar por la
calidad, por el cumplimiento de los fines de la educacion (segun el nivel de
formacion) y por la mejor formacién de los estudiantes.

Ley

749 del 19
de julio de
2002

“Por la cual se organiza el servicio
publico de la educacién superior
en las modalidades de formacion

técnica profesional y tecnologica”.

Todo el cuerpo
normativo.

Establece las generalidades sobre la formacién, el aseguramiento de la
calidad superior de los programas técnicos profesionales y tecnoldgicos de
las IES.

Ley

1164 del 3
de octubre
de 2007

“Por la cual se dictan disposicione
s en materia del Talento Humano
en Salud”.

1,4-16

Crea el Consejo Nacional de Talento Humano —CNTH- y establece que
debe existir la articulaciéon del MEN y el CNTH en la evaluacién de
condiciones de calidad para registro calificado y acreditacion de programas
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NORMOGRAMA POR PROCESO
JERARQUIA DE | NUMERO Y ; i ‘ 5 i
LA NORMA FECHA TITULO O EPIGRAFE ARTICULO APLICACION ESPECIFICA
en el area de la salud.
1188 del 25 “Por la cual se regula el registro
Le de Abril de calificado de programas de Todo el cuerpo | Establece las condiciones de calidad que deben cumplir las instituciones de
y 2008 educacién superior y se dictan normativo. educacioén superior para ofertar y desarrollar programas académicos.
otras disposiciones”.
“Por la cual se desarrolla
parcialmente el articulo 67 y los
numerales 21, 2.2 y.?G de',?”'cu'o Establecer las normas de la inspeccion y vigilancia de la educacién superior
189 de la constitucion politica, se . ) : - .
1740 del 23 : o - ; en Colombia, con el fin de velar por su calidad, su continuidad, la mejor
e regula la inspeccion y vigilancia Todo el cuerpo ! . S -
Ley de diciembre ot : . formacion de los estudiantes, el cumplimiento de sus objetivos, el adecuado
de la educacion superior, se normativo. o .
de 2014 o : cubrimiento del servicio y porque en las IES sus rentas se conserven y se
modifica parcialmente la ley 30 de apliquen debidamente, garantizando siempre la autonomia universitaria
1992 y se dictan otras ’
disposiciones.”
2904 del 31 “Por el cual se reglamentan los . L . . L
Decreto de diciembre | articulos 53 y 54 de la Ley 30 de Todo el cuerpo Define el proceso de acreditaciéon, sus caracteristicas, la integracion del
” normativo. SNA.
de 1994. 1992”.
“Por medio del cual se regula la Regula los aspectos atinentes a la relacion docencia - servicio en
2376 del 1 relacién docencia — servicio para programas académicos del area de la salud, sin importar el grado de
. " Todo el cuerpo SR ! . A
Decreto de julio de los programas de formacion de normativo participacién o ausencia de ella en la propiedad que las instituciones
2010 talento humano del area de la educativas tengan sobre los escenarios de practica o la naturaleza juridica
salud”. de los participantes.
2D5e I3a2rt '1Cl1jl?a| Establece todo lo correspondiente a registro calificado de programas
""" académicos de educacion superior (Generalidades,  caracteristicas,
p . . 2532122 o . L . . )
1075 del 26 Por medio del cual se expide el - condiciones de calidad y su evaluacién, tramite, registro calificado para
o . correspondiente . !
Decreto de mayo de Decreto Unico Reglamentario del , programas en convenio, programas de posgrado y los ofertados por ciclos
2 al Capitulo 2 del P ; ! . i L
2015 Sector Educacion”. Titulo 3 de la propedéuticos, particularidades del registro calificado en Instituciones y
Parte 5 del Lioro | Programas acreditados de alta calidad, otras situaciones acerca del registro
5 calificado y algunos aspectos generales sobre créditos académicos)
Por la cual se crea un comite Establece la creacion del comité que emite concepto previa solicitud de
01786 del 14 para conceptuar sobre la . o e S
L ; - Todo el cuerpo | registro calificado o modificacion de denominacién de programa, elevada
Resolucion de mayo de pertinencia de los nuevos normativo or las IES ante el MEN
2014 programas académicos en el area P )

de la salud”,
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NORMOGRAMA POR PROCESO

JERARQUIA DE | NUMERO Y i i i 5 i
LA NORMA FECHA TITULO O EPIGRAFE ARTICULO APLICACION ESPECIFICA
Por el cual se adoptan las Todo el cuerno
politicas generales de . P Establece la fundamentacion, caracteristicas, agentes y componentes que
Acuerdo 06 de 1995 N normativo . N
acreditacion y se derogan las orientan los procesos de acreditacion.
normas que sean contrarias”
“Por el cual se adoptan nuevas Todo el cuerpo
politicas para la acreditacién de . P Se complementa la orientaciéon de las particularidades de los procesos de
Acuerdo 02 de 2006 normativo L
programas de pregrado e acreditacion.
instituciones”.
“Por el cual se autoriza al Consejo
Nacional de Acreditacién para que
disefie y promulgue los lineamientos
para la acreditacion de alta calidad | Todo el cuerpo | EI CESU autoriza al Consejo Nacional de Acreditacion para emitir los
Acuerdo 01 de 2010 de los programas de Maestria y normativo lineamientos y coordinar el procesos de la acreditacién de alta calidad de
Doctorado y se unifican los rangos programas de Maestria y Doctorado
de acreditacién para los programas
de pregrado, maestrias y
doctorados e instituciones”.
“Por el cual se establecen los
criterios para los procesos de Todo el cuerpo | Establece los criterios que el CNA debe observar para el desarrollo de los
Acuerdo 02 de 2011 acreditacion de instituciones y normativo procesos de acreditacion. En relacion con las sanciones administrativas
programas académicos de impuestas por el MEN.
educacioén superior”.
“Por el cual se establecen los T
odo el cuerpo
lineamientos para la acreditacion . P Establece un tramite administrativo expedito y eficiente para los procesos
Acuerdo 03 de 2011 MR normativo N .
de programas de instituciones de acreditacién de programas de IES acreditadas
acreditadas institucionalmente”.
“Por la cual se establece la
Todo el cuerpo
apreciacion de condiciones . P Establece el procedimiento general para iniciar el proceso de
Acuerdo 02 de 2012 - N normativo It . R o
iniciales de acreditacion de autoevaluacion con miras a la acreditacién de programas académicos.
programas académicos”.
“Por el cual se aprueban los Todo el cuerpo . L
Acuerdo 03 de 2014 | Lineamientos para la Acreditacion : p Orjgnta la eva;luamon de Ia§ IES de acuerdo con su naturaleza y el referente
L » normativo tedrico de calidad establecido por el MEN
Institucional
“Por medio del cual se adiciona un
articulo transitorio al Acuerdo 03 de Todo el cuerpo
Acuerdo 01 de 2016 2014, con la definicién de un periodo normativo Se establece un periodo de transicién para la adecuada aplicacion de los

de transicién para la aplicacion de los
lineamientos de acreditacion
institucional previstos en el mismo”.

lineamientos para la acreditacion institucional
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NORMOGRAMA POR PROCESO

JERARQUIA DE | NUMERO Y ; i ‘ 5 i
LA NORMA FECHA TITULO O EPIGRAFE ARTICULO APLICACION ESPECIFICA
“Por medio del cual se adoptan y Todo el cuer . . . . o
. - PO | Establece lineamientos diferenciados para la acreditacion en las
Acuerdo 03 de 2016 aprueban !OS. Ilneamleptps d? las normativo especialidades medicas
especialidades médicas
“Por el cual se aprueba el Es el referente nuclear, a través del cual, la institucion define el desarrollo
Acuerdo Superior | 20 de 2000 Proyecto Educa.tlvo I.nstltumonal — | Todo el cuerpo de sus funciones mls!onales e identifica, su qoherenma con los logros
PEI- de la Universidad de los normativo alcanzados, se constituye en punto de partida de todo proceso de
Llanos”. autoevaluacion, tanto de programas como institucional.
"Por el cual se aprueba el Plan de Eiﬁgzli?:;é: cinms?itu?iit:al achgg?un%I:ri%nt(g Ofé) )erjgue(raw;?; erI1E Slgzt(:)%;l?[icgz
Acuerdo Superior | 002 de 2005 U%?\f ;Z%f d'gg'&’:'ﬁgﬁgﬂgl Toggrﬁl]:tlij\%po del PEI, destacando entre ellas la “Autoevaluacion permanente en
» busqueda de la excelencia académica y “Hacia la Acreditacién
2005-2020”. o ”
Institucional”.
Art. 65. Autoevaluacion.
“Por el cual se expide el Estatuto Capitulo X Art 66. Autoevaluacion permanente institucional y de programas académicos.
Acuerdo Superior 004 de 2009 General de la Universidad de los Autogvaluaci.én Art 67. Acreditacion
Llanos”. Acreditacion Art 68 Comité de Autoevaluacion y Acreditacion
y Art 69. Responsabilidad
“Por el cual se establece la
conformacion del Comité de . .
. S Y Desarrolla del articulo 68 del Estatuto General, estableciendo una nueva
Acuerdo Superior 010 de 2011 Aqtoeyaluamon yA(.:releamon Todo el CUETPO | 5 nformacion y funciones del Comité de Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional de la Universidad de normativo o
. Institucional.
los Llanos y se le asignan
funciones”.
“ Establece dentro de las cinco (5) politicas que se trazan en el PEI, “Hacia la
Acuerdo Superior 005 de 2015 Poliﬁ:raellncsl:i?&s;r?;un:;r(i>t21 Tig la Todo el cuerpo | acreditacion institucional” como la politica prevaleciente para el logro de la
o  Pri ” normativo gran estrategia de la Universidad.
Acreditacion Institucional”.
“Por la cual se adopta el Modelo
Resolucién Institucional de Autoevaluaciéony | T
odo el cuerpo
Académica 061 de 2012 | Autorregulacion de la Universidad . P
X normativo
de los Llanos y los mecanismos
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HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Fecha Cambios Elaboré / Modificé Revisé Aprobo
01 Documento Nuevo
02 20/11/2011 | Se reformulé la caracterizacién del proceso, modelando bajo el ciclo PHVA
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Version Fecha Cambios Elaboroé / Modifico Revisoé Aprobo
03 01/06/2012 | Se reformulé la caracterizacion, ajustandola al mapa de riesgos institucional
Se reformul6é la caracterizacion, ajustdndola a los aportes al PDI y MECI.
04 13/08/2013 |Ademas, se incluyo el link para el aplicativo de los indicadores de gestion del
proceso.
05 02/10/2017 Se reformul6 el objeto, se ajustaron las actividades de la modelacion y sus
productos, se actualiz6 marco normativo y se ajustaron las politicas.
. . - L iz . S Equipo de Sec. Victor Hurtado
06 27/11/2019 Ajuste _del alcance’,.objeto, actividades de modelacion, productos, actualizacion | Equipo de Sec. Técnica Técnica de Secretario Técnico de
normativa y de politicas de Acreditacion Acreditacion Acreditacion
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