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IDENTIFICACION DEL PROCESO

TIPO DE PROCESO:

Estratégico

NOMBRE DEL PROCESO:

Gestién de la calidad

OBJETIVO DEL PROCESO:

Asegurar el sostenimiento y fortalecimiento de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Ambiental de la

Universidad de los Llanos mediante el uso de mecanismos que contribuyan a la mejora continua de los procesos
de la institucién.

ALCANCE:

Aplica a las actividades relacionadas con la gestion de los Sistemas de Gestién de la Calidad y Ambiental de
la Universidad. Inicia con la planeacion de los Sistemas de Gestion, hasta la determinacion de acciones de
mejora, derivadas de las diferentes mediciones y evaluaciones que se realizan a los mismos.

DEPENDENCIAS INVOLUCRADAS:

Oficina Asesora de Planeacién, Proceso de Direccionamiento Estratégico.

LIDER DEL PROCESO:

Asesor de Planeacién.

MODELACION DEL PROCESO

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA USUARIO
PLANEAR

Proveedores
externos: - Politica de la Calidad
- Entidades o _ ' - Objetivos de la Calidad y

nacionales y Normatividad y lineamientos planificacién para lograrlos.

territoriales Contextozijpél(l::t())lfsanizacic')n Realizar la planeacion del Sistema de | - ldentificacion de riesgos y | Usuario interno:
- ICONTEC 9 Gestion de la Calidad de la Universidad. oportunidades. - Todos los procesos

Partes Interesadas y sus e .

Proveedores requisitos - Planificacién de cambios.
internos: - Plan de trabajo del equipo de

- Direccionamiento
estratégico

Gestién de la Calidad

Proveedores

externos:

- Entidades
nacionales y
territoriales

- ICONTEC

Proveedores
internos:
Direccionamiento
Estratégico

Normatividad y lineamientos
aplicables
Contexto de la organizacién
Partes Interesadas y sus
requisitos
Plan de Accion Institucional

Realizar la planeacion del

Sistema de

Gestion Ambiental de la Universidad.

Politica de Gestién Ambiental
Objetivos ambientales vy
planificacion para lograrlos.
Matriz de aspectos e
impactos ambientales
Riesgos ambientales

Plan Institucional de Gestion
Ambiental.

Usuarios internos:
- Todos los procesos

Usuarios externos:

- Entes de control y
vigilancia

- ICONTEC
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MODELACION DEL PROCESO

PROVEEDOR ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA USUARIO

Proveedores

externos:

- Entidades
Paclltonlalles y Normatividad y lineamientos Formular proyecto de inversién con el fin de Usuarios internos:
Ig&g?g? aplicables garantizar los  recursos para el Provecto de inversion - Direccionamiento

) Plan de Desarrollo Institucional | funcionamiento del Sistema de Gestion y Estratégico

Proveedores Plan de Accion Institucional Ambiental - Gestion de la Calidad

internos:

- Direccionamiento
Estratégico

HACER
- Herramientas para
cumplimiento de los U o
requisitos implementadas. suarios internos:

Proveedores N - Informacién documentada - Todos los procesos

internos: Plan de trabaio del equipo de Asesorar a los procesos de la Universidad en ublicada en la pagina del . ]

- Gestion de la rabay quip el cumplimiento de los requisitos normativos | ° pag Usuarios externos:

; Gestion de la Calidad : SIG - ICONTEC
Calidad aplicables :
- Todos procesos - Listado maestro de - Entes de control y
documentos y vigilancia
- Actas de aprobacion de
documentos

Proveedores

externos:

- Entidades Usuarios internos:
nacionales y Entradas de la revision por la - Direccionamiento
territoriales Direccion a los Sistemas de Consolidar la informacién para la revision por | - Informe de revisién por la Estratégico.

- ICONTEC Gestion de la Calidad y la direccion. direccién

Ambiental Usuarios externos:

Proveedores - ICONTEC

internos:

- Todos procesos

) ] ) y Usuarios internos:

_Proveedores o - _ . ' - EV|den'C|_a de la ejecucion de | _ Todos los procesos.

internos: - Plan Institucional de Gestion Ejecutar las actividades establecidas en el las actividades del Plan )

- Gestion de la Ambiental. Plan Institucional de Gestion Ambiental. Institucional de Gestion Usuarios externos:
Calidad Ambiental. - Entes de control 'y

vigilancia

Proveedores - Herramientas para . . L .

. ) - . Realizar monitoreo a los procesos, para . . . Usuarios internos:

internos: cumplimiento de los requisitos ; - -~ - Evidencias del monitoreo

) garantizar el cumplimiento de los requisitos. - Todos los procesos.
- Todos procesos implementadas.
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PROVEEDOR ‘ ENTRADA ACTIVIDAD SALIDA ‘ USUARIO
VERIFICAR
Ert%\:r?gg?res - Informe de revisién por la Realizar la revision por la direccion a los | - ';?tei((:jigr:eVISIon porta Usuarios internos:
Y . -2 Sistemas de Gestion de la Calidad y . . :
- Gestion de la direccién . - Salidas de la revision por la - Todos los procesos
- Ambiental : o
Calidad direccion
Usuarios internos:
Proveedores - Evidencia de la ejecucion de - Matriz de seguimiento, i Dlrecclorjamlento
. . L . . T I i Estrategico
internos: las actividades del Plan Realizar seguimiento al Plan Institucional de medicién y evaluacion del i .
9 o . > - = - - Gestion de la Calidad
- Gestion de la Institucional de Gestion Gestion Ambiental. Plan Institucional de Gestion . .
Calidad Ambiental Ambiental Usuarios externos:
) ' - Entes de control y
vigilancia
Usuarios internos:
- Direccionamiento
Estratégico
_Proveedores - Gestion de la Calidad
internos:

- Direccionamiento
Estratégico
- Gestion de la

Bateria de Indicadores

Realizar seguimiento y medicién al proceso

Medicion de los indicadores
del proceso

- Evaluacion, Control y
Seguimiento
Institucional

Usuarios externos:

Calidad
- Entes de Control y
vigilancia
- ICONTEC
ACTUAR
Proveedores
internos: - Andlisis de Indicadores de
- Direccionamiento Gestién
Estratégico - Resultados de auditorias Usuarios internos:
Calidad - Resultados de auditorias eterminar q acc|_onesd cor(;ectlv?s, Planes de mejoramiento del Gestion
- Evaluacion, Controly | internas de tercera linea preventivas o de mejora, de acuerdo a los roceso - :
i . resultados de seguimiento y medicion al P Usuarios externos:
Seguimiento i, ltados d ditori g y d del
juim Resultados de auditorias 10CEs0 Mapa de riesgos del proceso | . Entes de Control
Institucional externas de entes de control | P vigilancia
Proveedores y de certificacion - ICONTEC
externos: - Resultados de I_qs procesos
- Entes de Control de autoevaluacion
- ICONTEC
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RECURSOS DEL PROCESO

Humanos: Tecnoldégicos:

1 Asesor de Planeacion (Lider de proceso) Equipos y software para el cumplimiento de las funciones.

5 Profesionales especializados Infraestructura:

2 Profesional de apoyo . . - .

1 Técnico Oficina con puestos de trabajo para el cumplimiento de las funciones

Documentales: Ver listado maestro de documentos

CONTROL DE RIESGOS DEL PROCESO
Ver Mapa de Riesqgos |Institucional

INDICADORES DE GESTION DEL PROCESO
Ver Indicadores de Gestion

NORMOGRAMA POR PROCESO
Ver: matriz legal del proceso, matriz legal ambiental

Historial de cambios

Versién Fecha Cambios Elaboré / Modifico Reviso6 Aprobd

Se actualizd la totalidad de puntos del documento, de manera que coincida

05 06/02/2018 con la realidad operativa del proceso.

Equipo de Gestion de la

Se actualizan todos los puntos del documento, de acuerdo a la realidad Calidad Samuel Betancur | Samuel Betancur

06 30/04/2021 . . i Asesor de Asesor de
operativa del proceso. Equipo de Gestion Planeacion Planeacion
Ambiental
Se actualizan todos los numerales del documento, con el fin de incluir Equipodg?:sct‘ién dela E"t"ar_i?,Pa_l‘_J_'a El\tAar_i:a\'Pa#la
. i . alida stupifian Tiuso stupifian Tiuso
07 15/03/2025 elementos del _Slstema de Gestion Ambiental, y adecuar el documento a la Equipo de Gestién Asesora de Asesora de
realidad operativa actual. Ambiental Planeacion Planeacién
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