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1. Introduccion

A través de este documento, la Universidad de los Llanos realiza una presentacion esquematica de como
se abordan en la institucion los requisitos de la Norma ISO 14001:2015, sefala los documentos y
herramientas vinculadas a la gestidn y operacion del Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad y
promueve una compresion mas facil para su adecuacidn, conveniencia y eficacia.

2. Objeto del Manual

El objeto de este Manual, es determinar la forma en como el Sistema de Gestion Ambiental de la
Universidad de los Llanos aborda el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma ISO
14001:2015 con el fin de que sirva como instrumento orientador para su implementacion, desarrollo y
evaluacion.

3. Referencia normativa

El disefio e implementacion del Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad de los Llanos, responde
a los requisitos determinados por la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001:2015, adaptando para
ello la estructura de alto nivel, lo que le permite asegurar una alta compatibilidad con el Sistema de
Gestion de la Calidad de la Universidad y su ciclo PHVA.

4, Contexto de la Universidad

4.1. Comprensién de la Universidad y de su contexto.

La Universidad de los Llanos - Unillanos, es una institucion académica de educacion superior de caracter
publico, del orden nacional, creada inicialmente como “Universidad Tecnoldgica de los Llanos Orientales”
- Utello, mediante la Ley 8° de 1974 y el Decreto 2513 del 25 de noviembre del mismo afio, emanado
del Ministerio de Educacion Nacional.

En el marco de la Ley 30 de 1992, y previo el cumplimiento de algunas condiciones y requisitos, el
Ministerio de Educacién Nacional mediante la Resolucién 03273 de junio de 25 de 1993, le da el
reconocimiento como Universidad, lo cual, ante la sociedad y el estado, le conceden unos derechos y
obligaciones especiales, en consecuencia, y luego de algunos ajustes de orden administrativo y normativo
originados por esta transicion, se expide el Acuerdo Superior No. 007 de 1998, adoptandose como razén
socia,b, el de “Universidad de los Llanos”, para todos los efectos legales.

Esto significd que, bajo el principio de la Autonomia, podia pensarse y construirse a si misma, el quehacer
académico ya no estaba necesariamente condicionado por los criterios establecidos por instancias ajenas,
sino que la Universidad asumid la tarea de construir regién a partir de la generacion y apropiacion del
conocimiento universal. Mas aln, no sélo podia, sino que debia ampliar su oferta académica a las Ciencias
Sociales y a las Ciencias Basicas para proyectar la region dentro del horizonte universal, consolidando la
identidad regional. Este es el origen de las facultades de Ciencias Humanas y de Ciencias Basicas e
Ingenieria, como respuesta de |Ia Universidad a los  desafios  planteados.
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La sede principal de la Universidad de los Llanos, esta ubicada en la ciudad de Villavicencio, capital del
Departamento del Meta, cuenta con dos campus en esta ciudad, el primero de ellos, el Campus Barcelona
ubicado en la vereda que lleva el mismo nombre, se encuentra a 12 kildmetros del centro de la ciudad;
alli funciona el area administrativa y tres de sus cinco facultades, a saber: Facultad de Ciencias
Agropecuarias y Recursos Naturales, Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria y la Facultad de Ciencias
Humanas y de la Educacion. El segundo campus de la sede Villavicencio, denominado San Antonio, se
encuentra ubicado en el centro de la ciudad, alli funciona la oferta académica de las facultades de
Ciencias Econdmicas y de Ciencias de la Salud. Adicionalmente en la ciudad de Villavicencio, se
encuentran edificios anexos en donde son ofertados y desarrollados servicios como el del Centro de
Idiomas y la Direccién General de Proyeccion Social. Finalmente, en el municipio de Granada
departamento del Meta, se encuentra el campus Boquemonte, el cual desarrolla la oferta de programas
académicos adscritos a las facultades de Ciencias Econdmicas y Ciencias Humanas y de la Educacion.

Estructura de gobernanza Institucional

Conforme a lo determinado por la Ley 30 de 1992, y a lo dispuesto por el Acuerdo Superior 003 de 2021,
la Universidad de los Llanos es gobernada y dirigida por:

e El Consejo Superior Universitario
e El Consejo Académico
e Rectoria

El Consejo Superior Universitario es el maximo 6rgano de direccion y gobierno de la Universidad, el cual
estd integrado en la forma establecida en el articulo 64 de la Ley 30 de 1992, asi:

1. El Ministro de Educaciéon Nacional o su delegado, quien ejerce como su Presidente.

2. Unrepresentante del Presidente de la Republica, que haya tenido vinculos en el sector universitario,
guien ejerce como Presidente, en ausencia del Ministro o de su delegado.

3. Unrepresentante de la Directiva Académica, elegido por los Directivos que hacen parte del Consejo
Académico, para un periodo institucional de tres (3) afios.

4. Un Profesor de la Universidad, elegido por los profesores de tiempo completo, para un periodo
institucional de tres (3) afios.

5. Un Estudiante de la Universidad, elegido por los estudiantes para un periodo institucional de tres
(3) afios.

6. Un representante de los Egresados de la Universidad, elegido por los mismos, para un periodo
institucional de tres (3) afios

7. Un representante del Sector Productivo, elegido por los gremios legalmente reconocidos, para un
periodo institucional de tres (3) afos.

8. Un ex Rector de la Universidad de los Llanos que haya ejercido el cargo en propiedad, elegido para
un periodo institucional de tres (3) afios.

9. El Rector de la Universidad, con voz, pero sin voto.
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Plataforma estratégica de la Universidad.

Conforme lo establece el Proyecto Educativo Institucional-PEI aprobado mediante Acuerdo Superior No.
006 de 2021, la Universidad define su plataforma estratégica de acuerdo con lo siguiente:

Mision

La Universidad de los Llanos forma integralmente ciudadanos, profesionales e investigadores, con sdlidos
fundamentos cientificos, sentido ético, sensibilidad y aprecio por el patrimonio histdrico, social, cultural
y ecoldgico de la humanidad, competentes y comprometidos con la construccion de la paz, el desarrollo
sostenible y la solucidn de los problemas de la Orinoquia y el pais, con visidon universal y conservando su

identidad y naturaleza como centro de generacion, preservacion, transmision y difusién del conocimiento
y la cultura.

Vision

La Universidad de los Llanos se consolidara como una institucion de educacién superior de alta calidad
en su area de influencia, fundamentada en el desarrollo humano, el conocimiento cientifico y tecnoldgico,
el pensamiento critico y reflexivo, la accion autdbnoma, la creatividad y la innovacidon para responder a
las dinamicas que demanda la sociedad. Como institucion de educacién superior asume la
responsabilidad del aseguramiento de la calidad institucional a través de la formacion de profesionales

altamente calificados y la aplicacién de nuevos enfoques de gestion en el desarrollo de sus funciones
misionales de docencia, investigacion e interaccién social.

Principios
eAutonomia: entendida como la capacidad y la responsabilidad institucional para autogobernarse en lo

académico, administrativo y financiero, en el marco de la ley.

eUniversalidad: es la disposicién para comprender, con espiritu universal y creativo de los saberes y las
manifestaciones cientificas, tecnoldgicas, artisticas, culturales y ambientales del mundo, que permitan
fortalecer el conocimiento disciplinar y profesional en la institucion.

*Responsabilidad social: la Universidad de los Llanos asume los compromisos de su quehacer misional
en pro del desarrollo integral de la sociedad y la sostenibilidad ambiental en la region, el pais y el mundo.
eEquidad: la Universidad de los Llanos es democratica y pluralista, se fundamenta en los derechos, las
libertades y la igualdad.

eConvivencia: es la practica pedagdgica para la paz, la convivencia en la diferencia, el respeto por los
derechos humanos y la consolidacion de la democracia.

eTransparencia: disposicion para el libre acceso a la informacion en procura de un clima de confianza
interno y externo.

eLibertad de catedra: el profesor de la Universidad de los Llanos tendra libertad para investigar, ensefiar
y publicar conocimientos cientificos, tecnoldgicos artisticos y culturales, teniendo en cuenta los
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contenidos programaticos establecidos en el plan curricular. La libertad de catedra se ejercera dentro de
fundamentos éticos, cientificos y pedagdgicos.

Cuestiones externas e internas.

La Universidad determina las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su propdsito y que
afectan su capacidad para lograr los objetivos previstos del Sistema de Gestion Ambiental. Para el caso
de las cuestiones externas, se analizan diversos factores como lo son: Factores politicos, econdmicos,
sociales, tecnoldgicos, medio ambientales y legales a través de un analisis PESTEL que incluye la
definicidn de criterios de evaluacion determinados bajo la perspectiva de oportunidades y amenazas bajo
la categoria mayor o menor.

Con respecto a las cuestiones internas, la Universidad a través de la herramienta de evaluacion MEFI
(Matriz de Evaluacion de los Factores Internos), determina una revision y evaluacion de su contexto
interno de acuerdo con los criterios “Fortaleza o debilidad”.

Figura No. 1. Factores externos e internos

Contexto externo

e Factor Politico y legal e Factor estratégico
* Factor econémico ¢ Tecnologia y comunicacion
* Factor social institucional
e Factor tecnoldgico ® Procesos misionales
e Factor ecolégico e Estudiantes
¢ Profesores
e Personal

* Relaciones interinstitucionales
® Bienestra institucional

¢ Gestién de recursos de apoyo a la
infraestructura fisica

® Gestion de los recursos financieros

Para consultar los resultados de la aplicacion de la evaluacidon de los factores externos e internos
pertinentes al Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad de los Llanos, por favor siga el siguiente
enlace: ANALISIS DE CONTEXTO

4.2. Partes interesadas
Son partes interesadas del Sistema de Gestion Ambiental las siguientes:

Figura No. 2. Grupos de interés y partes interesadas del Sistema de Gestién Ambiental.
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PARTES INTERESADAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS

COMUNIDAD SOCIEDAD ENTIDADES DE OTRAS
UNIVERSITARIA CIVIL ORDEN NACIONAL Y
TERRITORIAL ENTIDADES
ESTUDIANTES PROVEEDORES MINISTERIO DE INSTITUCIONES DE
AMBIENTE Y EDUCACION SUPERIOR
DESARROLLO
EGRESADOS COMUNIDAD SOSTENIBLE
ALEDANA
AUTORIDAD AMBIENTAL
DOCENTES
ADMINISTRATIVOS ol
ALTA DIRECCION
. J N\ g J y

Para conocer la metodologia utilizada para la identificacion de las partes interesadas y los requisitos
asociados a cada uno de ellas, por favor consultar el FO-GCL-21 FORMATO DE IDENTIFICACION Y
SEGUIMIENTO A LOS REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL.

4.3. Alcance del Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad de los Llanos

La Universidad de los Llanos determina el alcance de su Sistema de Gestion Ambiental a todos los
procesos identificados en el mapa de procesos institucional, incluyendo todas las actividades académicas
y administrativas y los productos y servicios que puedan derivarse de sus funciones misionales de
Docencia, Investigacion y Proyeccidon Social en su sede principal ubicada en la Ciudad de Villavicencio
abarcando en ella el Campus Barcelona y el Campus San Antonio.

El sistema de Gestion Ambiental de la Universidad de los Llanos inicia con la Revision Ambiental Inicial-
RAI, continta con la identificacién de los aspectos ambientales y los impactos ambientales asociados,
procede con el reconocimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables, la identificacién y
valoracién de los riesgos ambientales y la formulacién y aplicacion de los controles y contingencias
asociadas, la formulacion y aplicacion del Plan Institucional de Gestién Ambiental -PIGA y de cada uno
de los programas que lo conforman articulandose con proyectos institucionales, y finaliza con una
evaluacion periddica del desempefio y del cumplimiento, y la definicidn e implementacion de acciones de
mejora.
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4.4.

Sistema de Gestion Ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental hace uso delo Modelo de procesos determinado en el marco del Sistema
de Gestion de la Calidad de la Universidad, el cual reconoce para su operacion, 4 niveles de gestion
(Estratégico, misional, de apoyo y de evaluacion) y 17 procesos, los cuales integran a las unidades
académicas y administrativas definidas por la Institucion.

Figura No. 3. Mapa de procesos del sistema de gestion.

PROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

GESTION DE
LA CALIDAD

PROCESOS MISIONALES

COMUNICACION

INSTITUCIONAL

Para una mayor compresion y reconocimiento del modelo por procesos y su alineaciéon con la estructura
funcional de la Universidad, a continuacién, se presenta el esquema de Procesos versus areas de la
Institucion:
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Figura No. 4. Procesos vs areas.
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Los procesos que da alcance el Sistema de Gestion Ambiental se encuentran caracterizados y
determinados en cuanto su objetivo, alcance y bajo los parametros del ciclo PHVA.

Tabla No. 1 Caracterizacién de los procesos.

NIVEL

PROCESO

OBJETO

ENLACE

estratégico

7

Direccionamiento

Orientar la gestion institucional desde un enfoque
coherente y prospectivo, que permita identificar,
formular y evaluar los elementos de direccionamiento
estratégico requeridos para el cumplimiento de la
misioén y la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios internos y externos.

CP-DIE-01

Estratégico

Comunicaciones

Optimizar la comunicacién interna y externa de la

Universidad de los Llanos, fijjando los lineamientos y
promoviendo acciones que incidan de manera activa en

el fortalecimiento

de

procesos de identidad,

gobernabilidad y convivencia

CP-COM-01
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NIVEL PROCESO OBJETO ENLACE

Asegurar el sostenimiento y fortalecimiento del Sistema
de Gestion de la Calidad y del Sistema de Gestidn
Gestién de la Calidad Ambiental de la Universidad de los Llanos, medianteel | CP-GCL-01
uso de mecanismos que contribuyan a la mejora
continua de los procesos y a su desempefio ambiental.

Formar integralmente ciudadanos, profesionales y
Docencia cientificos, capaces de adaptar y generar conocimiento | CP-DOC-01
para el desarrollo de la Orinoquia y del pais.

Direccionar el proceso misional de investigacion,
mediante politicas, planes, programas, proyectos y
actividades de ciencia, tecnologia, innovacion, creacion
artistica y cultural, que permitan convertir la
Investigacion investigacion en eje fundamental de la formaciony que | CP-INV-01
atienda el desarrollo regional, a través de la generacion
de conocimiento, su renovacion, su transparencia y su
articulacién con los actores institucionales, sociales,
econdmicos y ambientales de la regién y el pais.

La Universidad de los Llanos como institucién de saber
y organizacion social, buscara fortalecer la interaccién
de la Universidad con el medio social de su entorno
para contribuir al desarrollo social, econdmico,
cientifico, cultural, politico y ambiental de la region de la
Orinoquia y del pais, articulando el sistema de
relaciones con sus egresados, la empresa privada, el
estado y la comunidad en general. (PEI 2000, 33.p)

En este mismo sentido se establecen los siguientes

objetivos:

e Asumir el estudio permanente de los problemas del
entorno y su caracterizacién, asi como la

Proyeccion social elaboracibn de proyectos fortaleciendo la | CP-PSO-01
capacidad de opinion calificada de la institucién.

e Mejorar la capacidad enddégena de innovacién y
transferencia de conocimiento.

e Elevar significativamente la gestién institucional en
el contexto regional y nacional estableciendo
relaciones de intercambio y cooperacion con los
actores.

e Asumir el quehacer académico en funcién de su
pertinencia en el contexto social.

e Promover la difusion, la recuperacion y el sentido
de la identidad cultural mediante la organizacion de
actividades y eventos pertinentes.

Misional

Contribuir a la formacién integral de la comunidad
universitaria, mediante el disefio y ejecucion de
Bienestar Institucional programas, que permitan fortalecer las diferentes CP-BIN-01
dimensiones: fisicas, psicoafectivas, politicas,
cognitivas, culturales, ambientales y sociales del ser
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NIVEL

PROCESO

OBJETO

ENLACE

humano encaminadas a mejorar la calidad de vida.

De apoyo

Juridica

Fortalecer el proceso juridico y normativo, mediante el
acompafiamiento y asesoria a las directivas de la
Universidad de los Llanos, velando por la defensa de
los intereses comunes en cumplimiento de los fines
esenciales del Estado.

CP-JUR-01

Gestion de Talento
Humano

Planear, definir y desarrollar con eficiencia y
eficacia los servicios administrativos para la gestién
del talento humano en la Universidad de los Llanos,
mediante el establecimiento de lineamientos, ejecucion
de acciones y seguimiento en las etapas de seleccién,
vinculacion, trayectoria y desvinculacion del personal
en la Institucion; cumpliendo con los requerimientos
técnicos y legales vigentes; asi como realizacion de la
autoevaluacion del proceso para promover la mejora
continua, orientado a la misién, visibn y objetivos
institucionales.

CP-GTH-01

Gestion Financiera

Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos
financieros de la Universidad, garantizando el
cumplimiento de los compromisos adquiridos con la
comunidad y los entes de control.

CP-FIN-01

Gestion de
Internacionalizacion

Realizar la gestion de internacionalizacion como apoyo
a los procesos misionales, en concordancia a los
lineamientos institucionales y requerimientos de la
comunidad universitaria a través de movilidad
académica, convenios, Redes —Alianzas y proyectos
especiales, capacitacion y posicionamiento.

CP-GIT-01

Gestion de Bienes y
Servicios

Administrar de forma eficaz y eficiente los recursos de
la Universidad para realizar el ejercicio de los procesos.

CP-GBS-01

Gestion Documental

Establecer las actividades técnicas y administrativas
tendientes a la  planificacibn, organizacion,
administracion, control y disposicién final de la
documentacion producida y recibida por la Universidad
de los Llanos, asegurando su conservaciéon para la
consulta y servicio de la administracion y partes
interesadas, tanto de los documentos fisicos como
electronicos.

CP-GDO-01

Gestion de TIC

Gestionar, planificar y evaluar los recursos nuevos y
actuales que conforman la infraestructura tecnoldgica
de la Universidad, para responder a los requerimientos
internos y externos, velando por la disponibilidad,
autenticacion, integridad y confidencialidad de la
informacién y el resguardo de los recursos
computacionales a nivel de hardware y software.

CP-GRT-01
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NIVEL PROCESO OBJETO ENLACE
. s Ofrecer a la comunidad académica servicios y recursos
gesgon d € Apoyo a la pertinentes encaminados a fortalecer los procesos de | CP-GAA-01
Cademia transmisién y apropiacion del conocimiento.
Verificar el cumplimiento de las actividades vy
lineamientos normativos aplicables a los procesos, de
Evaluacion, Control y acuerdo al Moc_le_lo Esftandar de_ Control In_terno (MECI)
c Sequimiento y a la normatividad interna vigente aplicable. En el CP-ECS-01
?8 g_ . evento del incumplimiento de los deberes, la violacién | ———————=
S Institucional al régimen de prohibiciones o estar inmerso en una
o causal de inhabilidad e incompatibilidad, realizar la
D respectiva investigacion, evaluacion y sancion.
‘s Contribuir al aseguramiento de la calidad académica
,IAutqeve_lluacllon institucional y de los programas con miras al CP-AEI-01
nstituciona mejoramiento continuo de la gestion institucional.
5. Liderazgo

5.1. Liderazgo y compromiso

El liderazgo y compromiso para la implementacién y mejora del Sistema de Gestion Ambiental de la
Universidad de los Llanos esta a cargo de la Alta Direccion, que para efectos institucionales la integran
los lideres de proceso y dirigidos por el Rector y el Asesor de Planeacion, los cuales asumen el
compromiso en cuanto a:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)

La responsabilidad frente a la adecuacion y conveniencia del Sistema de Gestiébn Ambiental y la
responsabilidad de rendicidon de cuentas con relacion a su eficacia;

asegurarse de que se establezcan la politica ambiental y los objetivos ambientales, y que éstos
sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la organizacion;

asegurarse de la integracion de los requisitos del sistema de gestion ambiental en los procesos
de negocio de la organizacion;

asegurarse de que los recursos necesarios para el sistema de gestibn ambiental estén
disponibles;

comunicar la importancia de una gestion ambiental eficaz y conforme con los requisitos del
sistema de gestién ambiental,

asegurar que el sistema de gestion ambiental logre los resultados previstos;

dirigir y apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestién ambiental;
promover la mejora continua;

apoyar otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo en la forma en la que
apligue a sus areas de responsabilidad.
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5.2.  Politica Ambiental Universitaria

La Universidad de los Llanos como institucidon de educacidn superior, de caracter publico, reconoce
la importancia de orientar esfuerzos para propender por el cuidado y la preservacion del medio
ambiente. En este sentido, la Universidad se compromete a identificar permanentemente los
aspectos ambientales asociados a sus actividades y servicios, y a partir de esta identificacion,
propiciar la formulacién y aplicacion de planes, programas y proyectos necesarios para evitar y/o
mitigar los impactos ambientales negativos que puedan derivarse como resultado de la operacidn
de sus procesos.

Por otra parte, la Universidad de los Llanos atendiendo a su naturaleza formativa, fomentara y
promovera una cultura del cuidado y respeto por el medio ambiente en cada uno de los miembros
de la comunidad universitaria, estableciendo para ello mecanismos de apropiacion de valores,
actitudes, habitos y comportamientos en beneficio del uso sostenible de los recursos ambientales
y del cuidado y preservacion de la biodiversidad.

Finalmente, la alta direccién se compromete a suministrar los recursos necesarios a partir de un
Sistema de Gestion Ambiental Universitario que le permita a la Institucién, cumplir con las
disposiciones normativas ambientales vigentes y a propender por la mejora continua de su
desempefio ambiental.

5.3. Roles, responsabilidades y autoridades del Sistema de Gestion Ambiental.

Los roles, responsabilidades y autoridades del Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad de los
Llano son determinados conforme lo expresa la siguiente tabla:

Tabla No. 2 Matriz de roles y responsabilidades

Cargo o Instancia Rol Responsabilidades

Autorizar los recursos financieros, técnicos vy
humanos necesarios para el disefio, implementacion,
revision y evaluacién del Sistema de Gestion
Ambiental.

Liderar la rendicion de cuentas sobre la eficacia del
Rector Gestor Sistema de Gestion Ambiental.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos
normativos, técnicos y de la organizacion en el marco
del Sistema de Gestion Ambiental.

Promover la mejora continua del desempefio
ambiental.

Autorizar la asignacién de recursos necesarios para
la compra y adquisicion de bienes y servicios
Gestor necesarios pata la implementacion de los planes,
programas y proyectos definidos en el Sistema de
Gestién Ambiental.

Vicerrector Administrativo y
Financiero
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Cargo o Instancia

Rol

Responsabilidades

Consejo Superior

Gestor

Emitir Acuerdo de Politica y Objetivos del Sistema de
Gestion Ambiental.

Mesa Ambiental Universitaria

Facilitador

Apoyar técnicamente al area de gestion ambiental en
la formulacién, implementacién y evaluacion de
planes y programas asociados al Sistema de Gestion.

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Gestor

Autorizar los recursos financieros, técnicos y
humanos competentes necesarios para el disefo,
implementacion, revision y evaluacion del Sistema de
Gestion Ambiental.

Asegurar el cumplimiento de los requisitos
normativos, técnicos y de la organizacion en el marco
del Sistema de Gestion Ambiental.

Promover la mejora continua del desempefio
ambiental.

Comunicar la importancia del Sistema de Gestion
Ambiental

Lideres de proceso

Gestor /
Facilitador

Contribuir a la mejora del desempefio ambiental de
la Universidad a través de la gestion adecuada de los
aspectos ambientales asociados al proceso.

Equipo de trabajo
Area de Gestion Ambiental

Gestor /
Facilitador

Asegurar que el Sistema de Gestidbn Ambiental se
establezca, implementa y mantiene conforme con los
requisitos de la Norma ISO 14001.

Asumir la coordinacion y liderazgo para la ejecucién
de los diferentes planes, programas y proyectos
asociados a la Gestion Ambiental de la Universidad.

Informar a la alta direccidon sobre el desempefio del
Sistema de Gestion Ambiental para su revision,
incluyendo las recomendaciones para la mejora.

Promover el desempefo en la mejora continua del
Sistema de Gestion Ambiental.

Comunicar la importancia del Sistema de Gestion
Ambiental

Las autoridades son definidas conforme lo establece la estructura organica de la Universidad, Acuerdo
Superior 062 de 1994 en cuanto al nivel directivo,

Superior 003 de 2021 define las responsabilidades y autoridades de la Universidad de los Llanos.

6. Planificacion.

6.1.1. Generalidades de las Acciones para abordar riesgos y oportunidades

La gestidn de riesgos de la Universidad de los Llanos es orientada por los compromisos establecidos en
el Acuerdo Superior 012 de 2020 “Por el cual se adopta la Politica para la gestion integral de riesgos en

Al imprimir este documento se convierte en copia no controlada y su uso es responsabilidad directa del usuario.
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la Universidad de los Llanos”. Para el caso de los riesgos ambientales, su identificacion se vincula con los
aspectos ambientales que potencialmente ocasionan los impactos negativos significativos determinados
en la Matriz de Aspectos Ambientales, los requisitos legales y con las cuestiones internas o externas
identificadas como fortalezas o debilidades, amenazas y oportunidad en el analisis de contexto y en la
matriz DOFA del Sistema de Gestion Ambiental.

El registro para la determinacion y evaluacion de los riesgos y oportunidades ambientales se realiza a
través de la Matriz para la identificacién y evaluacion de los riesgos y oportunidades ambientales.

6.1.2. Aspectos ambientales

Los aspectos ambientales asociados a las actividades y procesos de la Universidad son identificados a
conforme a lo determinado por el INS-GCL-12 INSTRUCTIVO PARA LA IDENTIFICACION DE ASPECTOS
E IMPACTOS AMBIENTALES vy registrados a través del FO-GCL-28 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES Y EVALUACION DE IMPACTOS AMBIENTALES.

6.1.3. Requisitos legales y otros requisitos

La identificacion de los requisitos legales ambientales aplicables a la Universidad de los Llanos, se realiza
a través de la matriz de requisitos legales FO-GCL-06 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS
LEGALES AMBIENTALES vy a través del FO-GCL-10 FORMATO DE SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS
DE LA AUTORIDAD AMBIENTAL.

6.1.4. Planificacion de acciones

Con el propdsito de planificar las acciones para abordar los aspectos ambientales significativos, los
requisitos legales, los riesgos y oportunidades identificados en el analisis del contexto organizacional, la
Universidad de los Llanos determina la siguiente estructura de planeacion:

Figura No. 5. Esquema de planeacion de las acciones del Sistema de Gestion Ambiental.

Plan de Gestion
Ambiental-PIGA

Programas (PAUEA, PGIRS,
vegetales, Ahorro y Uso
eficiente de energia)

Proyectos de Inversién
(BPUNI)
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Tabla No. 3 Planes y programas para la gestion de los aspectos e impactos ambientales de la Universidad

de los Llanos.

Documento

Propdsito

Plan institucional de gestion
ambiental (PIGA)

Realizar un diagnéstico de los aspectos ambientales més significativos
con el fin de establecer las bases que permitan enmarcar las medidas
y acciones que orientaran la gestion ambiental de la Universidad de los
Llanos, a fin de cumplir con la normatividad vigente, propender por la
conservacion de los recursos naturales y mitigar los impactos negativos
sobre el ambiente.

Programa para el uso
eficiente y ahorro del agua -
campus Barcelona y San
Antonio

Establecer los objetivos, metas, actividades necesarias para realizar una
adecuada gestidn del recurso hidrico en el campus Barcelona, con el fin
de garantizar el uso eficiente y ahorro del agua en el normal
funcionamiento de la institucion.

Programa manejo de
residuos vegetales campus
Barcelona

Establecer los lineamientos necesarios para el manejo de los residuos
vegetales generados en el Campus Barcelona, con el fin de garantizar
su aprovechamiento y mejoramiento al paisaje de la institucién.

Programa de gestion
integral de residuos sdlidos

Establecer un instrumento de gestion que contenga los lineamientos
para el manejo de los residuos ordinarios y residuos peligrosos,
generados en la Universidad de los Llanos, garantizando el
cumplimiento de las normas ambientales vigentes y la implementacion
de acciones técnicas con el menor riesgo posible acorde a las
condiciones, recursos y necesidades de la institucion.

Programa de uso eficiente y
ahorro de energia

Implementar alternativas de uso y manejo energético para la
disminucion en el consumo en todas las areas, sedes, campus o
unidades productivas y el fortalecimiento de la cultura de sensibilizacion
ambiental que permita un desarrollo sostenible dentro de la
universidad.

6.2.

Objetivos Ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1. Objetivos ambientales

Definir con base en la politica ambiental de la Universidad, los siguientes objetivos ambientales:

1. Identificar permanentemente los aspectos ambientales significativos asociados a las actividades

de la Universidad.

2. Prevenir y mitigar los impactos ambientales negativos que puedan derivarse de las actividades
adelantadas por la Universidad.
3. Promover la sensibilizacion de la comunidad Unillanista hacia la creacién de una cultura de
conservacion, de cuidado y responsabilidad ambiental.

vk

Cumplir con la normatividad ambiental vigente y aplicable a la Universidad.
Mejorar continuamente el desempefio ambiental de la Institucion.
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6.2.2. Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

Con el propdsito de abordar el cumplimiento de los objetivos ambientales, se determina un plan
constituido con base en el esquema de relacidon Objetivo, Meta, Indicador, formulando las actividades
necesarias, los responsables, los recursos necesarios y el término para el cumplimiento. El formato FO-
GCL- asegura el registro de la determinacidn de este plan. el siguiente plan y sus criterios de medicion:
Ver Plan para el logro de los objetivos ambientales.

7. Apoyo
7.1. Recursos

Con el firme propdsito de velar por los recursos necesarios para la implementacion, mantenimiento y
mejora continua del Sistema de Gestidon Ambiental, la Universidad de los Llanos determina su
aseguramiento a través de los recursos de inversion y de funcionamiento. El proceso de Gestion de
Bienes y Servicios asegura a través del Manual de Contratacion los criterios necesarios para la adquisicion
de servicios y elementos necesarios para el SGA. Por otra parte, a través de proceso de Juridica y de
Talento Humano, se aseguran la vinculacién del talento humano necesario para el desarrollo de las
actividades y tareas del Sistema.

7.2. Competencia

La contratacion del personal administrativo de contrato se realiza conforme lo establece el PD-GBS-01
PROCEDIMIENTO CONTRATACION CPS PROF - APOYO A LA GESTION, el cual entre otros define los
perfiles de ingreso de acuerdo con las actividades y las necesidades de apoyo.

Por otra parte, el aseguramiento y mantenimiento de las competencias, aptitudes y habilidades se logran
a través de la aplicacion del Plan Interno de Capacitaciones — PIC.

7.3. Toma de conciencia
La Universidad de los Llanos determina que los procesos de concienciacion sobre la politica ambiental y
el reconocimiento de los aspectos ambientales significativos son desarrollados a través de dos
estrategias: La primera hace uso de los medios de informacion interna de la oficina de comunicaciones

como lo son: boletines internos, publicaciones en el periddico institucional, uso de diagramacién a través
de redes sociales, portal institucional, micrositio web del SIG.

7.4. Comunicacion

La Universidad determina la planeacion con respecto a la comunicacién de la informacién prevista en el
Sistema de Gestion Ambiental, conforme lo sefiala la siguiente matriz:
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Tabla No. 3 Plan de comunicaciones del Sistema de Gestion Ambiental

campanas y actividades

Correo electronico

QUE CUANDO A QUIEN cOMOo QUIEN
Informacion sobre el contexto Permanentemen A t?nclaefelgsd[;a;rtes Micro_sitio .WEb S
. ., X ' https://sig.unillanos.e Lider area
que afecta al Sistema de Gestion te especialmente la Alta - )
Direccid du.co/index.php ambiental
ireccion
L A tpdas las partes Micrositio Web
Informacion sobre las partes Permanentemen interesadas, https: //sig.unillanos.e Lider 4rea
interesadas y sus requisitos te especialmente la Alta o= * .
N du.co/index.php ambiental
Direccion
Informacion sobre la politica y Permanentemen | A todas las partes M.ICI’O-SItIO Web Lider area
o - . https://sig.unillanos.e )
los objetivos ambientales te interesadas ; ambiental
du.co/index.php
Informacion sobre los aspectos Permanentemen | A todas las partes Micrositio Web
e impactos ambientales te interesa dasp https://sig.unillanos.e Lider area
significativos du.co/index.php ambiental
A todas las partes
Informacion sobre el desempefio | Permanentemen intere_sadas, Micro_sitio Web Lider area
. . - especialmente la Alta https://sig.unillanos.e .
ambiental de la Universidad te T . ; ambiental
Direccion y la autoridad du.co/index.php
ambiental
Informacion sobre el
cumplimiento de las Cada vez que lo
dlsp05|c_|ones reg!amentarlas de soI|C|t_e la Autoridad ambiental Oficio externo Rector
la autoridad ambiental autoridad
(Concesiones, compensaciones, ambiental
permisos de vertimientos
Resultados de la aplicacion de Por 1o menos A todas las partes Boletines Internos Equipo area

- una vez al mes | interesadas o . ambiental
ambientales Periddico Institucional
L, o ., Jefe Oficina
Informacion sobre el desempefo S Revision por la
. Anualmente Alta Direccion . F Asesora de
ambiental direccion .y
Planeacion
Revision por la Jefe Oficina
Resultados de las auditorias Anualmente Alta Direccion direcci%n Asesora de
Planeacion
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7.4.1. Comunicacién interna

La comunicacion interna del Sistema de Gestion Ambiental de la Universidad de los Llanos hace uso de
los siguientes recursos:

Memorandos.

Correos electrénicos.
Circulares.

Actos administrativos.
Boletines internos.
Periddico institucional.
Lineas telefonicas.

7.4.2. Comunicacion externa

La comunicacion externa de las partes interesadas con el Sistema de Gestidon Ambiental hace uso de los
siguientes recursos:

Sistema de atencidon al ciudadano (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias,
felicitaciones)-PQRSD.

Linea telefdnica.

Correo electrdnico.

7.5. Informacion documentada

En atencién a los documentos obligatorios sefalados por la Norma NTC ISO 14001:2015, el Sistema de
Gestiéon Ambiental de la Universidad de los Llanos, determina los documentos minimos del sistema
conforme a la siguiente descripcion:

Tabla No. 4. Relacién de documentos y registros obligatorios del Sistema de Gestién Ambiental.

DOCUMENTOS MINIMOS REGISTROS OBLIGATORIOS
Requisito Norma Disponibilidad Requisito Norma Disponibilidad
Numeral 4.3. Alcance del | Manual del Sistema de Gestion | Numeral 6.2.1.

Objetivos ambientales vy

Sistema de Gestién Ambiental | Ambiental Informacién  sobre los lanificacio |
Micrositio web del SIG objetivos ambientales planificacion para su 10gro
Numeral 5.2. Politica Ambiental | Manual del Sistema de Gestion | Numeral 7.2. Informacion
Ambiental apropiada, como | Hojas de vida de
Micrositio web del SIG evidencia de la | funcionarios, contratistas.
competencia
Numeral 6.1.1. Riesgos vy | Matriz de riesgos y | Numeral 7.4.1 | Correos electrdnicos,
Oportunidades que es | oportunidades ambientales Informacion como | boletin interno, cartas,
necesario abordar evidencia de las | memorandos, circulares,

comunicaciones,  segun | actas, micrositio web del
corresponda SIG
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DOCUMENTOS MINIMOS REGISTROS OBLIGATORIOS
Requisito Norma Disponibilidad Requisito Norma Disponibilidad
Numeral 6.1.2. Aspectos e | IN-GCL-12 INSTRUCTIVO | Numeral 9.1.1.
Impactos Ambientales y sus | PARA LA IDENTIFICACION DE | Informacién apropiada,
criterios de evaluacion ASPECTOS _E  IMPACTOS | como evidencia de los
AMBIENTALES resultados de seguimiento

Formato FO-GCL-28 Matriz de
Identificacion  Aspectos vy

del  seguimiento, la
medicion, el analisis y la
evaluacion

Indicadores asociados a los
programas

Valoracion  de  Impactos
Ambientales
numeral  6.1.3  Requisitos | Matriz _de _identificaciéon _de | Numeral 9.1.2 | Evidencias enlazadas en la
legales y otros requisitos requisitos legales ambientales | Informacion como | Matriz de identificacion de
evidencia de los | requisitos legales
resultados de la | ambientales
evaluacion de
cumplimiento

numeral 8.1  Informacion
necesaria para tener la
confianza en que los procesos
se han llevado a cabo segun lo
planificado en el Control
operacional

MN-GCL-02 MANUAL _ DE
OPERACION Y
MANTENIMIENTO DE LA PTAR
MN-GCL-03 MANUAL _ DE
OPERACION Y

MANTENIMIENTO DE LA PTAP

PD-GCL-02 PROCEDIMIENTO
DE LAVADO Y DESINFECCION
CANECAS Y CENTRO DE
ACOPIO DE RESIDUQOS

GU-GCL-04 GUIA DE MANEJO
DE PLAGAS Y ROEDORES

IN-GCL-03 INSTRUCTIVO
DILIGENCIAMIENTO
ETIQUETA RESIDUOS
QUIMICOS

IN-GCL-04 INSTRUCTIVO
DILIGENCIAMIENTO
FORMATO ENTREGA RES.
QUIMICO

IN-GCL-05 INSTRUCTIVO
DILIGENCIAMIENTO

FORMATO TOMA LECTURA
MEDIDORES DE AGUA

IN-GCL-06 INSTRUCTIVO
PARA DILIGENCIAMIENTO DE
LA ETIQUETA RAEE

IN-GCL-07 INSTRUCTIVO
DILIGENCIAMIENTO

numeral 9.3. Informacion
como evidencia de los
resultados de las
revisiones por la direccion

Informe de revision por la
direccion
Acta de reunidn
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RESIDUOS INDUSTRIALES AL
GESTOR EXTERNO

IN-GCL-09 INSTRUCTIVO
PARA EL DILIGENCIAMIENTO
DE LA ETIQUETA PARA
BOLSAS DE RESIDUOS
INFECCIOSOS

IN-GCL-10 INSTRUCTIVO
PARA EL DILIGENCIAMIENTO
DE ETIQUETAS PARA
RESIDUOS PELIGROSOS
CORTOPUNZANTES

IN-GCL-12 INSTRUCTIVO
PARA LA IDENTIFICACION DE
ASPECTOS E  IMPACTOS
AMBIENTALES

DOCUMENTOS MINIMOS REGISTROS OBLIGATORIOS
Requisito Norma Disponibilidad Requisito Norma Disponibilidad
ETIQUETAS MARCACION
RECIPIENTES DE RESIDUQOS
IN-GCL-08 INSTRUCTIVO
DILIGENCIAMIENTO
FORMATO ENTREGA DE

Informacion necesaria para
tener confianza en que los
procesos se llevan a cabo de la
manera planificada en la
preparacion y respuesta ante
emergencias (numeral 8.2)

Plan de emergencias de la
Universidad de los Llanos

numeral 10.2.
Informacion como
evidencia de la naturaleza
de las no conformidades,
de la cualquier accion
tomada posteriormente y

de los resultados de
cualquier accion
correctiva

Informes de auditoria

Andlisis de causas y
evaluacion de la eficacia de
las acciones suscritas en el
Plan de mejoramiento
Institucional

7.5.1. Creacion y actualizacion

Los lineamientos para la creacién y actualizacion de documentos de los Sistemas de Gestiéon de la
Institucion, se encuentran determinados en el PD-GDO-09 PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE
DOCUMENTOS DEL SIG el cual administra la estandarizaciéon y publicacién de los documentos que
soportan los Sistemas de Gestion de la Universidad de los Llanos, garantizando su revision, aprobacién
antes de su publicacién y su actualizacién.

El control de produccion documental se encuentra referenciado a través del listado maestro de documentos en
donde comparte lugar con los documentos del Sistema de Gestidén de la Calidad a través de la clasificacion
documental por tipo y por proceso.
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7.5.2. Control de la informacion documentada

El proceso de Gestion Documental define a través de las TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL
UNILLANOS 2014 los lineamientos para la conservacion de registros.

8. Operacion

8.1. Planificacion y control operacional

La Universidad de los Llanos determina el control operacional de los aspectos ambientales relacionados
a las actividades y procesos de la Institucién de acuerdo con los siguientes documentos:

e PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL (PIGA).

e PROGRAMA PARA EL USO EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA - CAMPUS BARCELONA.

e PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS.

o PROGRAMA DE USO EFICIENTE Y RACIONAL DE NERGIA

e  MN-GCL-02 MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PTAR.

e MN-GCL-03 MANUAL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LA PTAP.

e PD-GCL-02 PROCEDIMIENTO DE LAVADO Y DESINFECCION CANECAS Y CENTRO DE ACOPIO DE RESIDUOS
e  GU-GCL-04 GUIA DE MANEJO DE PLAGAS Y ROEDORES
e IN-GCL-03 INSTRUCTIVO DILIGENCIAMIENTO ETIQUETA RESIDUOS QUIMICOS

e IN-GCL-04 INSTRUCTIVO DILIGENCIAMIENTO FORMATO ENTREGA RES. QUIMIC
e IN-GCL-05 INSTRUCTIVO DILIGENCIAMIENTO FORMATO TOMA LECTURA MEDIDORES DE AGUA

e IN-GCL-06 INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAMIENTO DE LA ETIQUETA RAEE

e IN-GCL-07 INSTRUCTIVO DILIGENCIAMIENTO ETIQUETAS MARCACION RECIPIENTES DE RESIDUQOS

e IN-GCL-08 INSTRUCTIVO DILIGENCIAMIENTO FORMATO ENTREGA DE RESIDUOS INDUSTRIALES AL GESTOR

EXTERNO

e IN-GCL-09 INSTRUCTIVO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE LA ETIQUETA PARA BOLSAS DE RESIDUOS INFECCIOSOS

e IN-GCL-10 INSTRUCTIVO PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE ETIQUETAS PARA RESIDUOS PELIGROSOS

CORTOPUNZANTES

e IN-GCL-12 INSTRUCTIVO PARA LA IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
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8.2. Preparacion y respuesta ante emergencias

La adecuacidn de este requisito sera abordada desde las directrices y recomendaciones sefialadas en el
Plan de emergencias de la Universidad de los Llanos, sin embargo, la gestion de las eventualidades son
contenidas también en los programas ambientales en donde se relaciona las acciones a emprender en
caso de materializarse una situacion de emergencia que ponga en peligro el desarrollo normal de las
actividades y la continuidad de la Universidad.

Finalmente, se cuenta con un Plan de gestidon del riesgo y manejo de vertimientos que orienta los
procesos para el manejo de desastres y emergencias en el sistema de gestidon del vertimiento.

9. Evaluacion del desempeiio
9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.1.1. Generalidades

En el Sistema de Gestidbn Ambiental de los Llanos, determina a lo largo del disefio de su Sistema de
Gestion Ambiental, diferentes parametros que necesitan medicion y/o seguimiento de la siguiente
manera:

e De manera cualitativa: Método de medicidn utilizado en la evaluacién del cumplimiento de los
objetivos ambientales

e De manera cuantitativa: Presente en la medicion de los indicadores asociados a los programas
ambientales

e Indicadores de gestidon: que determinan acerca de la gestion para incluir en el desempefio
ambiental de la Universidad.

e Indicadores operativos: para la evaluacion de las operaciones determinadas en el sistema de
gestion ambiental.

9.1.2. Evaluacion del cumplimiento

Es través de la FO-GCL-06 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES en
donde se relaciona el nivel de cumplimiento de los requisitos ambientales, define la periodicidad para la
evaluacion de cumplimiento y propone acciones para el lograr el cumplimiento en caso de que llegase a
encontrar un incumplimiento significativo.

9.2. Auditoria interna

9.2.1. Generalidades

El proceso de Evaluacién, Control y Seguimiento Institucional es el responsable de la formulacién e
implementacion del programa y de los planes de auditoria en la Institucion. El PD-ECS-01
PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA INTERNA tiene por objeto establecer las actividades necesarias para
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la planeacién, ejecucion, seguimiento e informe de auditoria interna a los procesos de la Universidad de
los Llanos.

9.2.2. Programa de auditoria interna
El programa de auditoria interna se convierte en una salida significativa del proceso de Evaluacion,

Control y Seguimiento Institucional. Este se formula anualmente y es aprobado por el Comité Coordinador
de Control Interno

9.3. Revision por la direccion
La Revision por la Direccion del Sistema de Gestion Ambiental se realizara por lo menos una vez al afio
e incluye los siguientes elementos de entrada para su verificacion:
= El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

» Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema de Gestidn
Ambiental.

= Los cambios en las necesidades y expectativas de las artes interesadas, incluidos los requisitos legales
y otros requisitos;

= Los cambios en los aspectos ambientales significativos;
= Los cambios en los riesgos y oportunidades;
= El grado en que se han cumplido los objetivos de gestion ambiental;

» La informacion del desempefio ambiental de la organizacién, incluidas las tendencias a las no
conformidades y acciones correctivas, resultados de seguimiento y medicion, cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos, y resultados de las auditorias.

= Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas quejas;
= Las oportunidades de mejora continua.

Se constituye como a alta direccién los lideres de los procesos que conforman el Sistema de Gestion
Ambiental. Los pasos para el desarrollo de esta revision se encuentra determinados en el PD-GCL-04
PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA DIRECCION

10. Mejora

10.1. Generalidades

Finalmente, en este capitulo el Sistema de Gestion Ambiental toma los resultados obtenidos en las
auditorias internas, los resultados y reflexiones determinadas en la revision por la direccion, y los
resultados del seguimiento y la medicién con el fin de determinar las oportunidades de mejora, la
necesidad de acciones correctivas y de cualquier otra accién.
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10.2. No conformidad y accion correctiva

El Sistema de Gestién Ambiental de la Universidad de los Llanos, determina la ruta para la formulacion
de acciones a través del PD-GCL-05 PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y
DE MEJORA que tiene por objeto establecer los criterios y métodos para la formulacién e implementacién
de correcciones, acciones correctivas, preventivas y de mejora para los procesos del Sistema de Gestion.

10.3. Mejora continua

La Universidad de los Llanos a partir del compromiso de mejora continua expresado en su politica
ambiental; formula, implementa, monitorea y evalla planes de mejoramiento conforme a lo determinado
por el PD-ECS-02 PROCEDIMIENTO PARA LA SUSCRIPCION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL.

11.Historial de cambios
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Sistema de Gestion Ambiental, Laura Palma / Hernéndez ¢/ Betancur
02 25/11/2021 excluyendo de el los edificios Profesional de Apoyo Profesional de Garzon
anexos del Emporio y el Centro g Jefe Oficina
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Villavicencio. Planeacion
Se eliminaron los programas
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