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	FORMATO BUZÓN DE SUGERENCIAS
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[bookmark: _GoBack]Buzón de Sugerencias, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias – PQRSD y Felicitaciones
	Recibida por:  PIAC Barcelona___ PIAC San Antonio___ Ventanilla Única ___ Sede Granada: ____

Fecha: ____ / ____ / ______
1. Tipo de mensaje (Marque con una X)
☐ Petición
☐ Queja
☐ Reclamo
☐ Sugerencia
☐ Denuncia
☐ Felicitación
☐ Otro: ______________________
2. Dependencia / Programa / Área relacionada

3. Descripción del mensaje (Explique de manera clara y concreta su sugerencia, queja o comentario)




4. Datos del remitente (opcional)
Nombre: _______________________________________________
Rol: ☐ Estudiante ☐ Docente ☐ Administrativo ☐ Egresado ☐ Otro
Programa / Dependencia: __________________________________
Correo electrónico:  _______________________________________
Dirección Residencia: _____________________________________
Teléfono: ________________________________________________
5. ¿Desea respuesta?
☐ Sí  ☐ No
Final del formulario
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